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Demissao de terceiros — Perfil de respondentes CATHO

ONLINE

Sexo (%) Por grau de escolaridade do profissional demitido (%)

®
w 6 7’ 8 Formacao P&s graduacio;
superior; 33,3 4,2
$32,2
* Y
Ensino médio
ou técnico;

. <= fo fundamental;
Por faixa etaria (%) 40,4 20,4 Doutorado; 0,4

26,6
21,5
17,8
13,3
8,2
3,7 4,6
N omm 2w e 0s

MBA; 0,9

Mestrado; 0,4
Ensino

Abaixode 21 21a25anos 26a30anos 31a35anos 36a40anos 41a45anos 46a50anos 51a55anos 56a60anos 61a65anos Acimade 65
anos anos

MEDIANA: 2 9’ 7 ANOS

PREDOMINIO DE DEMITIDOS DO SEXO MASCULINO, DE 26 A 30 ANOS E COM ENSINO MEDIO/TECNICO

d

Base: 9.671



Demissdo de terceiros — Nivel hierarquico do demitido CATHO

ONLINE

Nivel hierarquico do demitido (%)

Presidente ou Vice-presidente

Diretor
Maior representatividade de

Gerente sexo masculino

Coordenador, Supervisor
Analista

Assistente Maior representatividade de

Auxiliar sexo feminino
Trainee
Estagiario
Consultor
Professor

Profissional liberal

Outros cargos administrativos
Maior representatividade de

Cargo operacional :
sexo masculino

19,4

Outro nivel

Obs.: devido a baixa representatividade, os niveis Presidente e Trainee serdo desconsiderados da andlise.

El i

Pergunta: Qual é o nivel hierarquico do profissional demitido? Base: 9.671 3




Demissdo de terceiros — Motivos de demissao CATHO

N3o obteve os resultados
desejados

Era tecnicamente incompetente

N3o se relacionava bem com
outras pessoas do grupo

O cargo foi eliminado

Faltava ao trabalho com
frequéncia

Para contratar um profissional
de salario inferior

N&o tinha dinamismo suficiente

Nao se relacionava bem com
seu chefe

Era ineficiente na supervisdao de

pessoas

Tinha um negdcio paralelo ao
emprego

Chegava atrasado com

frequéncia ao trabalho

Outro motivo

PROFISSIONAL

d

ONLINE

Motivo pelo qual o profissional foi demitido (%)

Maior representatividade
24,2 > de analistas e consultores

‘ - A > Maior representatividade de niveis
12,3 | 12,8 " * 11,2 administrativos baixos (ndo gerencial)
[ ]

9,5 ’ 8,9 n * 10,9
9,3

Maior representatividade de auxiliares e

L] [ ]
811‘ 8,7 "’ 71 >operacionais

6,9 } Maior representatividade de gerentes, coordenador/supervisor

12,1

PRINCIPAIS MOTIVOS DE DEMISSAO SAO RELACIONADOS AS COMPETENCIAS DIRETAS DA FUNCAO DO

Pergunta: Por qual motivo o profissional foi demitido? Base: 9.671

1

]




Demissao de terceiros — Motivos de demissao CATHO

ONLINE

Motivo pelo qual o profissional foi demitido (%)

N3o obteve os resultados
desejados

Era tecnicamente incompetente 12,3 22.9 -10,6 p.p.
’

N3o se relacionava bem com 95 -2,5p.p

outras pessoas do grupo 12,0 T

O cargo foi eliminado
Faltava ao trabalho com 81 | .,c.. |
frequéncia 3,6 I

Para contratar um profissional 6,9 ! i
' +4,2p.p. | m 2011
de saldrio inferior 2,7 (IR Pp. |

a8 = 2009

N3do tinha dinamismo suficiente
N&o se relacionava bem com 3,8
seu chefe 2,9

Era ineficiente na supervisao de 3.4

-4,6p.p.
pessoas 8,0 P-P

Tinha um negdcio paralelo ao 3,2
emprego 1,0

Chegava atrasado com 2,4
frequéncia ao trabalho 1,9

12,1

N Outro motivo 6,4

Pergunta: Por qual motivo o profissional foi demitido? Base: 9.671 5
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Demissao de terceiros — Método de demissao CATHO

ONLINE

Método de demissao utilizado (%)

Diretor 59,5
Gerente 67,9
Coordenador, Supervisor 76,9
Analista
Assistente m
Auxiliar 78,4
Estagidrio 76,8
Consultor 74,4
Professor 72,4
Profissional liberal 67,4
Cargo operacional 81,8
© Outro M Justa Causa B Acordo M Dispensa

MAIORIA DOS PROFISSIONAIS SAO DEMITIDOS POR DISPENSA. POREM, EM NIVEIS MAIS ALTOS, AUMENTAM

AS DEMISSOES COM ACORDO

Gy 2

Pergunta: Qual foi o método de demissdo utilizado? Base: 9.671 6
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Demissao de terceiros — Sistema de avaliagao de desempenho CATHO

ONLINE

A empresa pela qual fez a demissao tem um sistema
de avaliag¢do de desempenho para profissionais (%) Evolugdo do sistema de avaliagao de desempenho (%)

62,4
61,2

2005 2007 2009 2011

B Sim, para todos os cargos e areas
M Sim, mas apenas para determinados cargos e/ou areas

H Nao

MAIS DE 55 % DAS EMPRESAS TEM SISTEMA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO, SENDO A MAIORIA PARA

TODOS OS CARGOS E AREAS

Gy 2

Pergunta: A empresa pela qual vocé fez demissdo tem um sistema de avaliagao de desempenho para profissionais? Base: 9.671 7
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Demissao de terceiros — Feedback antes da demissao CATHO

ONLINE

O profissional recebeu algum Recebeu feedback antes da demissao por nivel hierarquico
feedback antes de ser demitido (%) do ultimo profissional demitido (%)
SIM 6 1’ O Diretor

Gerente

Coordenador, Supervisor

Analista 76,4
Assistente 65,7
Auxiliar
Estagidrio 67,4
Consultor 74,4
Professor

Profissional liberal

Cargo operacional

MAIORIA DOS PROFISSIONAIS RECEBEM FEEDBACK ANTES DA DEMISSAO, SOBRETUDO OS ANALISTAS

El i

Pergunta: O profissional recebeu algum feedback antes de ser demitido? Base: 9.671; Base (Sim): 5.899 8




Demissao de terceiros — Tempo até demissao CATHO

ONLINE

Tempo aproximado entre o inicio das discussdes Evolugio de tempo até demiss3o
até finalmente a demissao ter sido efetuada (%) (em semanas)

2005 2’6 2007 3’5

22,5 20,3
16,1
12,6 10,4
EEmm 2w 2,9 . 3,0
, , - . ) )

Menos de la2 2,1a4 1,1a2 2,1a3 3,1a6 6,1a12 Mais de 12
uma semana semanas semanas meses meses meses meses meses

MEDIANA: 3 SEMANAS

Por nivel hierarquico do ultimo profissional demitido (mediana em semanas)

3,5 4,0 3,4
2,9 ’ 2,9 2,7 2,6 ’ 2,8 2,7
= . .
5 g 5 - g g & 2 S o g e
g o R = 3 = S 5 2 S @ 99
=) o) c 2 c “ S o0 @ Q a5 %0 5
o a5 < @ < e S o 29 T ©
(U] Bl (0] A 0N (o) f. Y= = o —
S < w o a o g
o 2 o
o v o
o

DECISAO DE ENCERRAMENTO DO VINCULO COM PROFISSIONAL E FEITA EM ATE 1 MES PARA A MAIORIA DOS

PROFISSIONAIS

o]
Pergunta: Tempo aproximado entre o inicio das discussdes sobre a demissdo até finalmente a demissao ter sido efetuada: Base: 9.671 9
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Demissao de terceiros — Tempo em que o profissional atuou na CATI:O

empresa ONLINE

Tempo aproximado em que o profissional atuou na empresa (%)

22,2
18,8
13,1
9,7 10,2 87
6,7
4,3
. . 3'7 2’4

Até3meses 3,1a6 6,1 mesesa 1,1a2anos 2,1a3anos 3,1ad4anos 4,1a6anos 6,1a8anos 8,1al10 Maisde 10
(periodode  meses 12 meses anos anos

experiéncia)
°* o

MEDIANA: 1,6 ANOS ' 1,7 'I' * 1,4

10% DOS PROFISSIONAIS DEMITIDOS ESTAVAM NO PERIODO DE EXPERIENCIA

& B

Pergunta: Durante quanto tempo aproximadamente o profissional atuou na empresa? Base: 9.671 10
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Demissao de terceiros — Tempo de atuacao do demitido da CATHO
empresa ONLINE

Tempo em que o demitido atuou na empresa por Tempo em que o demitido atuou na empresa por motivo
nivel hierdrquico (mediana em anos) de demissao (mediana em anos)
Diretor Para contratar um pr9f|55|onal de salario 24
inferior ’
Gerente Tinha um negdcio paralelo ao emprego 2,2
Coordenador, Supervisor Era ineficiente na supervis3o de pessoas 2,0
Analista O cargo foi eliminado 2,0
Assistente N3o se relacionava bem com seu chefe 1,9
Auxiliar N3o se relacionava bem com outras pessoas 17
do grupo ’
Estagiario N3o tinha dinamismo suficiente 1,6
Consultor N3o obteve os resultados desejados 1,4
Professor Chegava atrasado com frequéncia ao trabalho 1,4
Profissi .
rofissional liberal Faltava ao trabalho com frequéncia 1,1
Cargo operacional . .
Era tecnicamente incompetente 1,1

QUANTO MENOR O NIVEL HIERARQUICO, MENOS TEMPO O PROFISSIONAL ATUA NA EMPRESA.
A INDISCIPLINA COM ASSIDUIDADE E NAO ATENDER AS EXPECTATIVAS DA EMPRESA DIMINUEM O TEMPO DE

ATUAGAO DOS PROFISSIONAIS

] B

Pergunta: Durante quanto tempo aproximadamente o profissional atuou na empresa? Base: 9.671 11
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Demissao de terceiros — Entrevista de desligamento CATHO

ONLINE
A empresa fez entrevista Relevancia do que é dito pelo profissional no momento da
de desligamento apods a entrevista de desligamento para aplicar em melhorias na
notificagao da demissao (%) empresa (%) 18,2
16,4
14,2 14,2
sm 46,2 >
’ 3,5 8,6
4,7 4,2 4,4
J,-,-,.,., ] B B . B
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
< >
Nao relevante (0) Muito relevante (10)

MEDIA: 6,4 ‘ MEDIANA:7 ,O

Evolugao de entrevista de desligamento (%)

58,2
54,8 56,1 46,0
2005 2007 2009 2011

QUANDO REALIZADAS, AS ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO SAO FERRAMENTAS RELEVANTES PARA
MELHORIA NAS EMPRESAS

3 S =y

& b
Pergunta: A empresa fez entrevista de desligamento apds a notificacdo da demissdo? Base: 9.671; Base (Sim): 4.472 12
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Para mais informacdes, entre em contato
com a assessoria de imprensa Catho Online
imprensa@catho.com.br - (11) 3177-0879

Carolina Stilhano - cstilhano@catho.com.br
Maiara Tortorette - mtortorette@catho.com.br




