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A pesquisa sobre a Contratação, a Demissão e a Carreira dos Executivos Brasileiros surgiu em 1988, a partir de uma iniciativa
pioneira da Catho Online, para entender melhor o mercado de trabalho brasileiro. Focada em obter respostas diretamente dos 
profissionais, o objetivo é identificar tendências do mercado de trabalho e acompanhar a sua evolução ao longo dos anos.
Assim, a CathoOnline pode trabalhar alinhada com as necessidades do mercado e também divulgar essas informações para os 
meios de comunicação e instituições não governamentais, oferecendo estatísticas confiáveis sobre hábitos e rotinas da carreira dos 
profissionais brasileiros.

Objetivo
Conhecer o profissional brasileiro, da tomada de decisões às expectativas para a sua carreira. A pesquisa também se propõe a 
mostrar algumas práticas de demissão e contratação do mercado brasileiro.

Metodologia
A pesquisa foi realizada com 46.067 participantes no mês de abril de 2011, por meio de convite via e-mail e questionário online.
Foram considerados como respondentes válidos apenas aqueles com mais de 16 anos, que trabalham para empresas privadas ou 
mistas e residem no Brasil. O questionário explorou 3 dimensões da vida do profissional respondente e continha 249 
perguntas, segmentadas em 5 partes:

A Pesquisa

Partes

INTRODUÇÃO 46.067
Nº de respondentes Questõesrespondidas

21.882

15.825

10.221

9.671

CARREIRA

DESEMPREGADO

CONTRATAÇÃO DE TERCEIROS

DEMISSÃO DE TERCEIROS

12

96

80

44

17
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Formação
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Mestrado 1,7
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PREDOMÍNIO DE RESPONDENTES DO SEXO MASCULINO, CASADOS, COM IDADE ENTRE 26 E 35 ANOS, DA 
REGIÃO SUDESTE E COM FORMAÇÃO SUPERIOR

45,0
55,0

Sexo(%)

Base Total: 44.754

Introdução ςPerfil da amostra

Estado civil (%)

SOLTEIRO

CASADO OU VIVE 
COM COMPANHEIRO60,6

39,4
NORTE: 3,1

NORDESTE: 14,5

CENTRO-OESTE: 7,1

SUDESTE: 64,4

SUL: 10,8

Região(%)

Graude escolaridade(%)Faixaetária (%)
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PROFISSIONAIS TIVERAM EM MÉDIA 5 EMPREGOS, SENDO QUE QUASE 70% JÁ PEDIRAM DEMISSÃO EM 
ALGUM MOMENTO DA CARREIRA

Quantidadede empregosqueteve até hoje (%)

Base Total: 37.707 (Base pelo menos 1 emprego: 36.200)

Introdução ςQuantidade de empregos

NENHUM: 28,0

UM: 23,1

DOIS: 18,5

TRÊS: 11,6

QUATRO: 6,9

Quantidadede empregosquepediudemissão(%)

4,0
6,6

10,6

15,1 15,6 14,2

10,2

6,0 5,6
2,6

4,1 5,4

Nenhum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais de 
10

28,0

23,118,5

11,6

6,9

4,6
7,2

CINCO: 4,6
MAIS DE CINCO: 7,2
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Exercealgumaatividaderemuneradaatualmente(%)

Introdução ςStatus empregatício

Base Total: 44.754

NÃO

SIM 59,5

40,5

13
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PREDOMÍNIO DE RESPONDENTES DO SEXO MASCULINO, CASADOS, COM IDADE ENTRE 26 E 40 ANOS, DA 
REGIÃO SUDESTE E COM FORMAÇÃO SUPERIOR

38,6
61,4

Sexo(%)

Base: 21.882

Carreira ςPerfil de respondentes

Estado civil (%)

SOLTEIRO

CASADO OU VIVE 
COM COMPANHEIRO64,3

35,7
NORTE: 2,8

NORDESTE: 12,3

CENTRO-OESTE: 7,4

SUDESTE: 65,6

SUL: 12,0

Região(%)

Graude escolaridade(%)Faixaetária (%)
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Regime empregatício(%)

Pergunta: Por qual regime você exerce atividade remunerada atualmente? - Base: 21.882

Carreira ςPerfil de respondentes

Obs.: devido à baixa representatividade os níveis Presidente e Traineeserão desconsiderados da análise.
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Tipode empresa(%)

PREDOMÍNIO DE EMPRESAS NACIONAIS E COM FATURAMENTO DESCONHECIDO PELOS RESPONDENTES

Quantidadede funcionáriosdaempresa(porte)* (%)

Pergunta: Quantos funcionários, aproximadamente, há na empresa em que você trabalha atualmente? Base: 19.421

Carreira ςPerfil das empresas em que os respondentes trabalham

* Critério Sebraepara indústria por número de funcionários: menos de 20 = micro; de 
20 a 99: pequeno porte; de 100 a 499 = médio porte; mais de 500 = grande porte.

** Critério BNDES (receita bruta anual): micro = até 2,4MM; pequeno = de 2,41 a 16MM; 
médio = 16,1 a 90MM; média--grande = de 90,1 a 300MM; grande = mais de 300MM.

NACIONAL

MULTINACIONAL 23,4
76,6

MICRO: 21,7

PEQUENO: 21,6

MÉDIO: 23,1

GRANDE: 33,6

Faturamento da empresa (porte)** (%)

MICRO: 17,4

PEQUENO: 14,0

MÉDIO: 11,6

33,4

15,7

7,9
11,6

14,0
17,4

MÉDIA/GRANDE: 7,9

GRANDE: 15,7

NÃO SEI: 33,4
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¾ DOS EMPREGADOS JÁPEDIRAM DEMISSÃO AO MENOS 1 VEZ DURANTE A CARREIRA. A MAIORIA PEDIU 
POR TER RECEBIDO UMA PROPOSTA DE TRABALHO MELHOR

Motivo pelo qualpediudemissão(%)

Pergunta: Da última vez em que você pediu demissão de um emprego, qual foi o principal motivo? Base: 16.514 

Carreira ςMotivo pelo qual pediu demissão

33,8

15,2

9,6

6,5

5,9

4,9

4,6

4,3

15,1

Proposta de trabalho melhor

Não estava satisfeito(a) com o salário

Não estava satisfeito(a) com as atividades

Vontade de mudar de carreira/ área de atuação

Ausência de desafios

Incompatibilidade com valores / cultura da empresa

Mudança de cidade/estado/país

Incompatibilidade com superiores

Outros motivos
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A INDICAÇÃO DE AMIGOS E OS SITES DE CLASSIFICADOS ONLINE PERMANECEM COMO AS FONTES MAIS 
EFETIVAS DE CONTRATAÇÃO

Fontede contrataçãodo empregoatual (%)

Pergunta: Por qual meio/de que forma você conseguiu seu emprego atual? Base: 18.419

Carreira ςFonte de contratação

NORTE: 63,2

NORDESTE: 65,6

CENTRO-OESTE: 63,7

SUDESTE: 57,8

SUL: 59,1

Indicação de amigos 
por região(%)

NORTE: 4,9

NORDESTE: 6,8

CENTRO-OESTE: 6,8

SUDESTE: 13,5

SUL: 5,4

Sites de classificados
online por região(%)

Evoluçãode indicação
de amigos (%)

Evoluçãode sites de 
classificadosonline (%)

6,6

0,2

0,4

0,7

1,1

1,1

2,5

5,3

5,7

6,0

11,1

59,4

Outro meio

Redes sociais

Empresa de recolocação

Listas de e-mail / grupos

Anúncio mural da empresa

Anúncio faculdade / escola

Consultoria recrutamento

Anúncio jornal / revista

Agências de empregos

Trabalhe conosco / Envio direto

Site de classificados online

Indicação de amigos

Maior representatividade 
para professores

Maior representatividade 
para auxiliares e 
profissionais de cargos 
operacionais

Maior representatividade 
para estagiários

19

43,9 44,4 44,5
59,4

2005 2007 2009 2011

7,9
5,9 7,4

11,1

2005 2007 2009 2011
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O NETWORKING PREVALECE COMO FORMA DE CONTRATAÇÃO DOMINANTE EM TODOS OS NÍVEIS 
HIERÁRQUICOS. OS HOMENS USAM MAIS SUA REDE DE NETWORKING DO QUE AS MULHERES

Fontede contrataçãodo empregoatual (%)

Pergunta: Por qual meio/de que forma você conseguiu seu emprego atual? Base: 18.419

Carreira ςFonte de contratação

67,2

69,6

64,8

51,5

53,9

61,6

40,6

59,6

62,1

66,9

59,6

Diretor 

Gerente 

Coordenador, SupeΧ

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  

INDICAÇÃO DE AMIGOS/CONTATOS
PROFISSIONAIS

2,9

9,4

11,8

20,0

17,4

7,1

19,2

12,7

4,0

7,8

5,1

Diretor 

Gerente 

Coordenador, SupeΧ

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  

SITE DE CLASSIFICADOS ONLINE

2,5

2,0

3,5

5,1

5,8

7,7

6,5

4,9

13,1

3,5

8,9

Diretor 

Gerente 

Coordenador, SuperviΧ

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  

TRABALHE CONOSCO DA EMPRESA/ 
ENVIO DE CURRÍCULO DIRETAMENTE À 

EMPRESA 

56,261,3 13,39,7 7,15,2
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APENAS 1/8 DOS PROFISSIONAIS USARAM AS REDES SOCIAIS PARA BUSCAR O EMPREGO ATUAL

Fez usode redessociaispara
procurarempregoatual (%)

Carreira ςUso de redes sociais

Pergunta: Você fez uso de redes sociais (LinkedIn, Facebook, Orkut, Twitter, etc.) para procurar seu atual emprego?; De quais redes sociais faz uso para 
procurar o atual emprego?; Você conseguiu alguma entrevista para seu atual emprego por meio de redes sociais? Base: 18.419; Base(Sim): 2.339;

Conseguiualgumaentrevista
paraempregoatual por meio
de redessociais(%)

SIM 12,7

SIM 24,0

25,8

44,1

16,4

37,9

36,0

Outras

Orkut

Twitter

Facebook

LinkedIn

Redessociaisde quefez usopara
procurarempregoatual (%)

Quanto maior o nível 
hierárquico, maior a utilização

Quanto menor o nível 
hierárquico, maior a utilização

21

33,137,6

37,838,0

15,816,7

46,043,1

25,725,8
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AS MULHERES TÊM UM NÍVEL DE PREOCUPAÇÃO MAIOR QUE OS HOMENS EM RELAÇÃO  À INFLUÊNCIA DAS 
REDES SOCIAIS EM PROCESSOS SELETIVOS

Carreira ςInfluência, reputação e problemas profissionais
ςperfil nas redes sociais

Pergunta: Você acredita que a sua reputação/imagem/comportamento nas redes sociais pode influenciar em um processo seletivo?;Você já teve problemas profissionais em sua vida profissional/carreira pelo 
comportamento em redes sociais? Base: 18.419; Base (Sim): 203 

Acreditaquea reputação/ imagem/comportamentonasredessociaispodeinfluenciarem um 
processoseletivo(média)

Játeve problemasnavida profissional/carreira
pelo comportamentoem redessociais(%)

SIM 1,1

NÃO 
INFLUENCIA (0)

INFLUENCIA
MUITO (10)

22

6,26,1 6,4
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OS SITES DE CLASSIFICADOS ONLINE FORAM UMA FONTE BASTANTE UTILIZADA PELOS PROFISSIONAIS PARA 
BUSCAR O EMPREGO EM QUE ESTÃO, PRINCIPALMENTE PELAS MULHERES E PELOS MAIS JOVENS

Carreira ςUso de sites de emprego

Pergunta: No processo de busca por seu atual emprego você fez uso de algum site de classificados de vagas na internet?; Você foi chamado(a) para alguma entrevista por 
meio destes sites de classificados de vagas? Base: 18.419; Base(Sim): 8.228

Fez usode algumsite de classificadosonline 
no processode buscapelo empregoatual (%)

Foichamadoparaalgumaentrevistapor meio
destessites de classificadosonline (%)

SIM 45,0

SIM 44,1

42,1 51,4 49,0 46,4 44,8 41,4 39,1 34,7 30,1 28,3

Até 20 
anos 

21 a 25 
anos 

26 a 30 
anos 

31a 35 
anos 

36 a 40 
anos 

41 a 45 
anos 

46 a 50 
anos 

51 a 55 
anos 

56 a 60 
anos 

Mais de 
60 anos 

Poridade(%)

Pornívelhierárquico(%)

NORTE: 39,7

NORDESTE: 43,4

CENTRO-OESTE: 39,8

SUDESTE: 46,8

SUL: 38,5

Porregião(%)

46,3

47,8

34,0

53,8

61,7

45,3

51,8

51,9

41,9

37,6

31,1

Cargo operacional

Profissional liberal 

Professor 

Consultor 

Estagiário 

Auxiliar 

Assistente 

Analista 

Coordenador, Supervisor

Gerente 

Diretor 

23

42,8 47,8
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OS PROCESSOS SELETIVOS SÃO MAIS EXTENSOS EM EMPRESAS DE MÉDIO E GRANDE PORTE. NAS MICRO E PEQUENAS 
EMPRESAS, HÁ MAIOR QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS QUE ENTRARAM SEM REALIZAR ENTREVISTAS

Quantasvezesvocêfoi entrevistadoantes dacontrataçãono empregoatual (%)

Pergunta: Quantas vezes você foi entrevistado(a) antes de o(a) contratarem para o seu emprego atual? Base: 18.417

Carreira ςQuantidade de entrevistas antes da contratação

15,2

36,9
25,3

12,6
4,6 2,0 0,7 2,7

Nenhuma Uma Duas Três Quatro Cinco Seis Sete ou mais

INDICAÇÃO ENTREVISTA

MICRO: 23,9 PEQ: 16,4 MÉDIO: 12,8 GRANDE: 11,7

Porporte daempresa(%)

MICRO: 1,0 PEQ: 1,0 MÉDIO: 2,0 GRANDE: 2,0

Porporte daempresa(mediana)

29,9

15,7 14,3 10,7 12,5 14,8 12,9 15,9
22,8 24,4

16,2

Diretor Gerente Coordenador, Supervisor Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional liberalCargo operacional

Por nível hierárquico (%)

24

MEDIANA: 2ENTREVISTAS
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A MAIORIA DAS EMPRESAS APLICA TESTES DURANTE O PROCESSO SELETIVO, SOBRETUDO TESTES DE PERSONALIDADE 
/APTIDÃO/COMPETÊNCIAS. ESTA PRÁTICA É MENOS COMUM PARA CARGOS DE MAIOR CONFIANÇA

Empresaaplicoualgumtipo de 
testeno processoseletivopara
empregoatual (%)

Carreira ςAplicação de testes

SIM 52,1

Pergunta: No processo seletivo para o seu emprego atual, a empresa aplicou algum tipo de teste?; Quais foram os testes aplicadosno processo seletivo 
do seu atual emprego? Base: 18.419; Base (Sim): 9.596

Tipode testeaplicado(%)

8,3

13,3

25,0

37,0

42,2

46,2

71,7

Idiomas

Outros testes

Informática

Habilidade numérica/quantitativo

Inteligência/Q.I.

Comunicação/português

Personalidade/aptidões/competências

MICRO: 29,1

PEQUENO: 41,7

MÉDIO: 53,3

GRANDE: 69,7

Porporte daempresa(%) Pornívelhierárquico(%)

23,7
38,2 46,5

57,5 52,6 52,3 60,3
49,5 54,1

40,4

66,2
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A REALIZAÇÃO DE DINÂMICAS DE GRUPO É UMA PRÁTICA EM EXPANSÃO, UTILIZADA PRINCIPALMENTE NA 
SELEÇÃO DE PROFISSIONAIS PARA CARGOS OPERACIONAIS E PROFISSIONAIS EM INÍCIO DE CARREIRA

Participoude algumadinâmica
de grupono processoseletivo
parao empregoatual (%)

Carreira ςParticipação em dinâmicas de grupo

SIM 22,6

Pergunta: No processo seletivo para o seu emprego atual, você participou de alguma dinâmica de grupo? Base: 18.419

Evoluçãodaparticipaçãoem dinâmicade grupo(%)

MICRO: 10,0

PEQUENO: 14,7

MÉDIO: 21,0

GRANDE: 35,1

Porporte daempresa(%)

Pornívelhierárquico(%)

18,9 18,0
23,2 27,3 30,1

23,4
15,1

34,9
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2005 18,4 2009 20,9 201122,62007 20,9
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ENTREVISTAS EM LÍNGUAS ESTRANGEIRAS, SOBRETUDO EM INGLÊS, SÃO MAIS COMUNS EM EMPRESAS DE 
MAIOR PORTE E PARA NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ELEVADOS, COMO DIRETORES

Fez algumaentrevistaem língua
estrangeirano processoseletivo
parao empregoatual (%)

Pergunta: No processo seletivo para o seu emprego atual foi feita alguma entrevista em uma língua estrangeira? Base: 18.419

Carreira ςEntrevista em língua estrangeira

SIM 5,3

MICRO: 2,7

PEQUENO: 4,1

MÉDIO: 5,1

GRANDE: 7,6

Porporte daempresa(%)

Línguaem quea entrevista
foi realizada(%)

Inglês 80,0

Espanhol 13,0

Outras 7,0

INGLÊS: 80,0

ESPANHOL: 13,0

OUTRAS: 7,0

27
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A PROPOSTA SALARIAL FEITA PARA PROFISSIONAIS EM BUSCA DO 1º EMPREGO É MENOS RECUSADA EM 
RELAÇÃO AOS PROFISSIONAIS MAIS EXPERIENTES

Nãoaceitoua primeira proposta
salarialoferecidapelaempresa(%)

Pergunta: Você aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa? Base: 18.419

Carreira ςAceitação da primeira proposta salarial

29,7 MAIS QUE 1 EMPREGO

1º EMPREGO

Nãoaceitoua primeira proposta
salarialoferecidapelaempresa(%)

Nãoaceitoua primeira proposta
salarialoferecidapelaempresa(%)

10,3

30,7

28

15%MEDIANA DE AUMENTO PARA 
ACEITAÇÃO DA PROPOSTA: 

18%MEDIANA DE AUMENTO PARA 
ACEITAÇÃO DA PROPOSTA: 
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QUANTO MAIOR O NÍVEL HIERÁRQUICO, MAIS DIFÍCIL É A NEGOCIAÇÃO SALARIAL (ACEITAÇÃO E AUMENTO) 
ENVOLVIDA NO PROCESSO DE CONTRATAÇÃO. OS HOMENS TÊM UMA POSTURA MAIS AGRESSIVA QUE AS 
MULHERES NA HORA DE NEGOCIAR OS SALÁRIOS

Pergunta: Você aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa? Base: 18.419

Carreira ςAceitação da primeira proposta salarial

65,1 59,8
49,9

33,2
24,7

11,7 10,1

36,7
18,8

35,5
17,5
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Não aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa (%)

23,5 19,9 17,9 16,3 15,4 14,7 16,2 18,2 16,5 18,0 16,4

Mediana de 
aumento para 
aceitar (%)

Por status empregatício antes da contratação e 
sexo (%)

25,5

35,9

Desempregado

Empregado

Mediana de aumento para aceitar (%)

16,8

17,9
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25,741,2

19,530,0

15,518,7

14,218,2
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PROFISSIONAIS MAIS EXPERIENTES ACEITAM COM MAIOR FREQUÊNCIA PROPOSTAS DE EMPREGOS FEITAS 
POR EX-SUPERIORES OU EX-COLEGAS DE TRABALHO

Pergunta: Você já aceitou uma proposta de emprego em uma nova empresa feita por um ex-superior ou ex-colega de trabalho? Base: 17.501

Carreira ςAceitação de proposta de emprego feita por um ex-
superior ou ex-colega de trabalho

Aceitoupropostade empregoem uma
nova empresafeita por um ex-superior 
ou ex-colegade trabalho (%)

SIM 37,7
47,6

46,6

43,0

33,3

29,8

24,9

19,5

49,5

42,8

40,6

32,0

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor 

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 

Pornívelhierárquico(%)

30

40,5 33,3
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CONVIDAR PROFISSIONAIS DE EMPREGOS ANTERIORES PARA TRABALHAR COM O NOVO EMPREGADOR É UM 
PROCEDIMENTO MAIS COMUM AOS PROFISSIONAIS DE MAIOR NÍVEL HIERÁRQUICO

Pergunta: Você já convidou profissionais de seus empregos anteriores para trabalhar com seu novo empregador? Base: 17.501

Carreira ςConvite a ex-colegas de trabalho para trabalhar com 
novo empregador 

Convidouprofissionaisdos empregos
anterioresparatrabalharcom o novo 
empregador(%)

SIM 50,6

Pornívelhierárquico(%)

68,6

62,8

60,0

47,8

38,4

30,0

26,8

56,4

51,8

49,9

46,7

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor 

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 

31

55,0 43,6
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SALÁRIO ACEITO É SUPERIOR AO EMPREGO ANTERIOR, MESMO QUANDO O PROFISSIONAL ESTÁ 
DESEMPREGADO

Pergunta: O salário aceito no seu atual emprego, em relação ao emprego anterior, foi: Base: 17.501

Carreira ςSalário atual em comparação ao emprego anterior

Salário aceito no emprego atual em relação ao emprego anterior (%)

Por status empregatício antes da contratação (%)

17,9
27,1

55,0

Inferior Praticamente igual Superior

27,0 31,2
41,8

8,8
23,1

68,1

Inferior Praticamente igual Superior 

Desempregado

Empregado

32

~23%MEDIANA DE PERCENTUAL 
DE REDUÇÃO: ~30%MEDIANA DE PERCENTUAL 

DE AUMENTO
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AO TROCAR DE EMPREGO, PROFISSIONAIS MAIS JOVENS E QUE ESTAVAM EMPREGADOS CONSEGUEM 
BENEFÍCIOS MELHORES DO QUE OS RECEBIDOS EM SEU EMPREGO ANTERIOR

Pergunta: Os benefícios oferecidos no seu atual emprego, em relação ao emprego anterior, foram: Base:17.501

Carreira ςBenefícios em comparação ao emprego anterior

Porstatus empregatícioantes dacontratação(%)Benefíciosoferecidosno empregoatual
emrelaçãoaoempregoanterior (%)

16,7
28,3

55,0

Piores Iguais Melhores

22,7
30,4

47,0

10,7
26,3

63,0

Piores Iguais  Melhores 

Desempregado Empregado

13,1 17,0 16,8 15,4 16,8 16,5 
17,8 17,3 

18,1 22,3 

25,4 23,2 
26,4 27,4 30,2 28,8 30,4 

33,4 
38,8 

41,4 

61,5 59,8 
56,8 57,1 52,9 54,6 51,8 

49,3 
43,1 

36,3 

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anosMais de 60 anos

Piores Iguais Melhores

33

Por idade (%)
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AS OPORTUNIDADES ENVOLVIDAS EM UMA TROCA DE EMPREGO IMPLICAM MAIOR RESPONSABILIDADE/ 
NÍVEL HIERÁRQUICO, PRINCIPALMENTE PARA OS MAIS JOVENS

Pergunta: Se comparado ao seu emprego anterior, seu cargo atual é de menor, igual ou maior responsabilidade/nível hierárquico? Base: 17.501

Carreira ςResponsabilidade em comparação ao emprego anterior

Porstatus empregatícioantes dacontratação(%)Responsabilidade/ nívelhierárquicoem
relaçãoaoempregoanterior (%)

10,9

28,1

61,0

Menor Igual Maior

15,0
30,4

54,6

6,9

25,8

67,3

Menor Igual Maior

Desempregado Empregado

10,1 9,1 9,6 11,3 11,8 10,5 12,0 12,2 14,9 
19,1 

22,1 23,5 25,4 26,7 29,5 29,9 32,3 35,2 36,5 
33,1 

67,8 67,3 64,9 62,0 58,6 59,6 55,7 52,6 48,6 47,8 

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 
anos

Menor Igual Maior

34

Por idade (%)
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OS PROCESSOS SELETIVOS ESTÃO MAIS RÁPIDOS. AS EMPRESAS LEVAM MAIS TEMPO PARA SELECIONAR OS 
PROFISSIONAIS DE NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ALTOS

Carreira ςTempo até a contratação

Pergunta: Quanto tempo levou desde o primeiro contato feito pela empresa, para iniciar o processo seletivo, até que lhe fosseoferecido o seu atual emprego? Base: 18.419

38,3
25,7

12,4 8,7 5,5 9,4

Menos de 1 semana De 1 até 2 semanas De 2 até 3 semanas De 3 até 4 semanas De 4 até 5 semanas 6 semanas ou mais

Tempo entre primeiro contato feito pelaempresaaté a oferta do emprego(%)

Pornívelhierárquico (medianaem semanas) Evoluçãodo tempo entre primeiro
contato feito pelaempresaaté a oferta
do emprego(medianaem semanas)2,2

1,8 1,7 1,9
1,4

1,0
1,4 1,5 1,2 1,2 1,2
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MEDIANA: 1,5SEMANAS

2005 2,4 2009 2,420111,52007 2,7
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59,6

53,3
50,6 48,4 49,4 48,7 49,6 47,5 48,2

42,0
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5,6 MESES FOI O TEMPO MÉDIO PARA SE RECOLOCAR NO MERCADO DE TRABALHO, SENDO QUE AS 
MULHERES DEMORARAM MAIS TEMPO QUE OS HOMENS.

Pergunta: Você estava desempregado quando foi contratado para o seu emprego atual? Base: 17.501; Base (Sim): 8.715

Carreira ςDesempregado quando contratado

Desempregadoquandocontratado
parao empregoatual (%)

SIM 49,8

Poridade(%)

Tempo que ficou desempregadoaté conseguiro 
empregoatual (%; médiapor meses)

Evolução(médiapor meses)

27,2 26,2
13,8 11,2 12,1

5,8 3,7

Até 1 mês 2 a 3 
meses

4 a 5 
meses

6 a 7 
meses

8 a 12 
meses

13 a 24 
meses

Acima de 
24 meses

36

45,9 56,0

6,15,65,2

2009 6,0 20115,62007 8,6
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O MAIOR MOTIVO DE CONTRATAÇÃO DOS PROFISSIONAIS É AUMENTO DE QUADRO, MOTIVADO SOBRETUDO 
PELAS GRANDES EMPRESAS

Pergunta: Por qual motivo você foi contratado(a) por sua atual empresa? Base: 18.419

Carreira ςMotivo pelo qual foi contratado pela empresa

Motivo de contrataçãopelaempresaatual (%)

7,0

23,0
17,9

41,0

1,5
9,6

Para substituir um 
profissional que foi / seria 

promovido

Para substituir um 
profissional que foi / seria 

demitido

Para preencher uma vaga de 
alguém que pediu demissão

Para ocupar um novo cargo / 
vaga criado (aumento de 

quadro)

Para substituir um 
profissional que se 

aposentou

Outro motivo

GRANDE: 9,0
MÉDIO: 7,2
PEQUENO: 5,8
MICRO: 4,3

Porporte (%)

Evolução(%)

GRANDE: 19,0
MÉDIO: 26,5
PEQUENO : 24,6
MICRO : 24,4

Porporte (%)

Evolução(%)

GRANDE: 14,3
MÉDIO: 17,0
PEQUENO : 19,8
MICRO : 23,9

Porporte (%)

Evolução(%)

GRANDE: 45,7
MÉDIO: 39,4
PEQUENO : 40,0
MICRO : 35,4

Porporte (%)

Evolução(%)

37

2,5

3,5

3,5

7,0

2005

2007

2009

2011

15,1

16,1

14,1

23,0

2005

2007

2009

2011

27,4

29,9

29,9

17,9

2005

2007

2009

2011

53,2

48,9

36,0

41,0

2005

2007

2009

2011
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OS DESEMPREGADOS SÃO BASTANTE SUSCETÍVEIS A ACEITAR UMA OPORTUNIDADE DE EMPREGO POR NÃO 
TEREM EXPECTATIVA DE UMA OUTRA PROPOSTA. OS JOVENS DÃO PREFERÊNCIA ÀS PROPOSTAS QUE 
ENVOLVAM PLANOS DE CARREIRA E SALÁRIOS MAIS ATRATIVOS

Pergunta: Qual foi o principal motivo para que você aceitasse o seu atual emprego? Base: 18.419

Carreira ςMotivo principal para aceitar proposta de emprego atual

Motivo principal paraaceitara propostade empregoatual (%) 

41,4

16,7

9,8

8,7

7,5

4,8

3,3

2,3

2,1

1,7

1,8

Estavadesempregado(a)e nãotinha outra oportunidademelhoremvista

Perpectivasdeplanodecarreira/crescimentonaempresa

Gosteidasatividades/atribuiçõesquea empresapropôs

Buscapor novos/maioresdesafios

Salário/remuneraçãoatrativo(a)

Possibilidadedemudardeáreadeatuação

Proximidadecasa/trabalho

Possibilidadedesubirdenívelhierárquico

Nome/reputaçãodaempresa

Pacotedebenefíciosatrativo

Outromotivo

28,3

8,7

15,9

22,6

6,7

3,8

4,1

2,7

3,8

3,4

PΧ

GΧ

BΧ

SΧ

PΧ

PΧ

PΧ

NΧ

PΧ

OΧ

DESEMPREGADOS EMPREGADOS

Maior 
representatividade 
de jovens

Maior 
representatividade 
de pessoas com 
mais idade
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48,0 47,0
44,3 43,1 42,6 41,9

28,3

42,0

23,3

41,3 42,9
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PROFISSIONAIS DE NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ALTOS SÃO OS QUE TRABALHAM MAIS HORAS

Pergunta: Quantas horas por semana você costuma trabalhar em seu emprego atual? Base: 21.882

Carreira ςQuantidade de horas que costuma trabalhar

10,9

4,3 3,8 2,2

14,6

26,7

19,5

7,5
5,1

1,7 1,3 2,2

Menos de 
20 horas

De 21 a 25 
horas

De 26 a 30 
horas

De 31 a 35 
horas

De 36 a 40 
horas

De 41 a 45 
horas

De 46 a 50 
horas

De 51 a 55 
horas

De 56 a 60 
horas

De 61 a 65 
horas

De 66 a 70 
horas

Mais de 70 
horas

Quantas horas por semana você costuma trabalhar em seu emprego atual (%)

Quantas horas por semana você costuma trabalhar em seu emprego atual (mediana em horas)
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MEDIANA43,1 HORAS 44,0 41,9
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~35%
não desfrutou nenhuma 

semana de férias nos 
últimos 12 meses...

Pergunta: Nos últimos 12 meses, quantas semanas você desfrutou de férias? Base: 21.882

Carreira ςTempo de férias desfrutado nos últimos 12 meses

Semanas de férias desfrutadas nos 
últimos 12 meses (%)

14,8

24,3

23,4

30,1

2,4

1,4

0,3

1,1

2,3

1 semana 

2 semanas 

3 semanas 

4 semanas 

5 semanas

6 semanas

7 semanas

8 semanas

Mais de 8 semanas

Por porte de empresa (%)

MICRO: 1,9

PEQUENO: 2,3

MÉDIO: 2,4

GRANDE: 2,7

40

Cargos operacionais e níveis hierárquicos menores

~65%
restantes...

MEDIANA2,4 SEMANAS 2,3 2,5
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...mas só 45,5%
do total está matriculado 

em algum curso

~29%
não têm tempo para se 

dedicar ao aprimoramento 
de conhecimentos...

Carreira ςHoras de dedicação aos conhecimentos e está 
matriculado em algum curso

Quantidade de horas por semana que se dedica à atualização e ao 
aprimoramento de conhecimentos atualmente (%)

34,3
25,5

13,8
6,4 6,3 2,7 1,3 2,0 1,5 6,1

1 a 2 
horas

3 a 4 
horas

5 a 6 
horas

7 a 8 
horas

9 a 10 
horas

11 a 12 
horas

13 a 14 
horas

15 a 16 
horas

17 a 18 
horas

Mais de 
18 horas

TOP 5 cursos mais escolhidos (%)

GRADUAÇÃO: 15,1

IDIOMAS: 12,8

PÓS-GRADUAÇÃO: 5,2

CURSO TÉCNICO: 3,9

MBA: 3,5

Pergunta: Quantas horas por semana você dedica à atualização e ao aprimoramento de seus conhecimentos atualmente?; Você está matriculado em alguns dos seguintes 
cursos? Base: 21.882

41

~71%
restantes...

Maior percentual de cargos operacionais

Mais dedicados: 4,6 horas/ semanaMEDIANA: 3,0HORAS/ SEMANA estagiários
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Carreira ςDias de cursos pagos pela empresa nos últimos 12 
meses

Nos últimos 12 meses quantos dias de seminários/cursos ou treinamentos foram oferecidos pela empresa (%)

Pergunta: Nos últimos 12 meses, quantos dias de seminários/cursos ou treinamentos, aproximadamente, foram oferecidos a você pelasua empresa? Base: 18.419

48,8

16,5 11,4 7,8 3,3 3,3 8,8

Nenhum 1 a 2 dias 3 a 4 dias 5 a 6 dias 7 a 8 dias 9 a 10 dias Mais que 10 dias

QUASE ½ DOS RESPONDENTES NÃO TIVERAM SEMINÁRIOS, CURSOS OU TREINAMENTOS OFERECIDOS PELA 
EMPRESA. ESTE PROCEDIMENTO É MAIS COMUM PARA EMPRESAS DE MAIOR PORTE

Por porte de empresa (%)

MICRO

PEQUENO

MÉDIO

GRANDE

69,2

55,6

45,4

36,3

13,0

16,7

17,9

17,3

6,9

9,9

12,3

14,1

3,9

6,3

8,7

10,2

1,3

2,7

3,7

4,6

1,5

2,8

3,4

4,6

4,1

6,1

8,6

12,9

Nenhum 1 a 2 dias 3 a 4 dias 5 a 6 dias 7 a 8 dias 9 a 10 dias Mais que 10 dias 
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MEDIANA: 3,8DIAS
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Pergunta: Você já fez algum curso de educação à distância (não presencial)? Base: 21.882; Base (Sim): 6.239

Carreira ςEducação à distância

Fez algum curso de educação 
à distância (%)

CURSOS DE EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA SÃO MAIS UTILIZADOS COMO FORMA DE APRIMORAMENTO 
PROFISSIONAL

SIM 28,5
52,0

19,2

17,7

9,6

6,1

2,7

0,3

0,1

9,4

Aprimoramento

Profissionalizante

Graduação

Extensão/pós graduação

Idiomas

MBA

Mestrado

Doutorado

Outros

Quais cursos à distância (%)

31,9 31,2 30,3 34,0 30,9
21,0 27,9 31,1

41,1
25,2 17,6
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Por nível hierárquico (%)

NORTE: 33,6

NORDESTE: 30,5

CENTRO-OESTE: 34,8

SUDESTE: 26,7

SUL: 29,8

Porregião(%)

43
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15,4 11,0 6,1 3,0 1,4 2,4
18,8

56,2

4,7
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Pergunta: Você já morou no exterior? Base: 21.882; Base (Sim): 1.725

Carreira ςMorou no exterior

Morou no exterior (%)

O TRABALHO É O MAIOR MOTIVO PARA MORAR NO EXTERIOR. QUEM OPTA POR MORAR NO EXTERIOR PARA 
ESTUDAR, O FAZ PRINCIPALMENTE PARA ADQUIRIR/APRIMORAR OS SEUS CONHECIMENTOS NO IDIOMA 

SIM 7,9
Principal motivo para morar no exterior (%)

Nível cursado no exterior (%)

10,1

12,8

34,3

42,8

Outro motivo

Família

Estudo

Trabalho

44

MEDIANA DE TEMPO QUE 
MOROU NO EXTERIOR: 1,1ANO
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Pergunta: Qual é seu grau de fluência na língua inglesa? Base: 21.882

Carreira ςFluência na língua inglesa

QUANTO MAIOR O NÍVEL HIERÁRQUICO, MAIOR O CONHECIMENTO DA LÍNGUA INGLESA

Fluência na língua inglesa (%)

3,4

7,5

12,4

24,9

28,2

23,5

Leio, falo, ouço e escrevo fluentemente sobre quaisquer assuntos

Leio, falo, ouço e escrevo bem sobre assuntos cotidianos e específicos da minha área

Leio, falo, ouço e escrevo com alguma dificuldade sobre assuntos cotidianos e específicos da minha área

Leio textos e ouço conversas simples, falo e escrevo frases básicas

Não falo e nem escrevo, mas consigo ler e/ou ouvir textos/conversas simples

Não tenho conhecimento no idioma

19,9
25,4

Porsexo(%)

Por nível hierárquico (%)

Quanto mais quente a cor, pior a fluência na língua inglesa

45

9,2 15,9 19,2 14,1
25,9

39,6

19,3 19,8 16,0
25,5

40,116,6

25,9
29,4

24,8

31,2

31,1

22,1 27,5
27,0

29,8

31,3

23,4

24,9
25,2

26,6

26,8

21,1

30,3
27,5 31,0

20,9

19,9

23,0

17,0
14,6

20,3

9,1
4,1

12,8
14,9 13,8 12,3

5,1

16,6
9,9

8,4 10,4
5,8 2,7

12,1 7,7 6,7 7,0
2,5

11,2 6,4 3,2 3,8 1,3 1,4 3,4 2,6 5,5 4,6 1,1

Diretor Gerente Coordenador, Supervisor Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional liberal Cargo operacional  
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Pergunta: Qual é seu grau de fluência na língua espanhola? Base: 21.882

Carreira ςFluência na língua espanhola

QUANTO MAIOR O NÍVEL HIERÁRQUICO, MAIOR O CONHECIMENTO DA LÍNGUA ESPANHOLA

Fluência na língua espanhola(%)

Por nível hierárquico (%)

Quanto mais quente a cor, pior a fluência na língua espanhola

2,1

3,6

8,3

19,8

32,7

33,6

Leio, falo, ouço e escrevo fluentemente sobre quaisquer assuntos

Leio, falo, ouço e escrevo bem sobre assuntos cotidianos e específicos da minha área

Leio, falo, ouço e escrevo com alguma dificuldade sobre assuntos cotidianos e específicos da minha área

Leio textos e ouço conversas simples, falo e escrevo frases básicas

Não falo e nem escrevo, mas consigo ler e/ou ouvir textos/conversas simples

Não tenho conhecimento no idioma

11,7
15,4

Porsexo(%)
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16,8
25,6 30,1 30,8

40,8
49,3

30,0 28,8 23,6
33,2

46,0
23,9

32,0
34,7 35,1

32,0
30,6

30,3 33,4
32,8

36,7

32,3

22,8

21,9
20,7 18,7

18,1
13,9

23,4 23,7
26,1

14,7
15,1

19,7

11,0
8,3 10,1

5,7 3,1
12,1 9,8 11,3 9,1

4,5
10,1

5,6 3,9 3,7 2,6 1,8 3,1 3,3 3,7 4,0 1,5
6,8 3,8 2,3 1,5 0,7 1,4 1,0 1,0 2,5 2,1 0,6

Diretor Gerente Coordenador, Supervisor Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional liberal Cargo operacional  
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Carreira ςProcesso formal de coaching

COACHING DE CARREIRA É MAIS ASSOCIADO AOS NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ALTOS E AOS CONSULTORES

Passou por um processo 
formal de coaching(%)

Por nível hierárquico (%)

SIM 21,8

Esse processo foi conduzido por uma 
organização externa ou pelo empregador (%)

PRÓPRIO EMPREGADOR (FACILITADOR 
INTERNO) 48,2
ORGANIZAÇÃO EXTERNA (CONSULTORIA)51,8

29,8 30,0
26,2

17,1 16,0 13,4 15,9

24,7

12,9

20,1 20,6

D
ir
e
to

r 

G
e

re
n
te

 

C
o

o
rd

e
n

a
d

o
r,
 

S
u

p
e

rv
is

o
r

A
n

a
lis

ta
 

A
ss

is
te

n
te

 

A
u

xi
lia

r 

E
st

a
g

iá
ri
o

 

C
o

n
su

lto
r 

P
ro

fe
ss

o
r 

P
ro

fi
ss

io
n

a
l 

lib
e

ra
l 

C
a

rg
o

 
o

p
e

ra
ci

o
n

a
l 

Pergunta: Você já passou por um processo formal de coaching?; Esse processo foi conduzido por uma organização externa (empresa de consultoria) ou 
pelo seu próprio empregador (facilitador interno)? Base: 18.419; Base (Sim): 4.014

47

Concentração dos níveis 
hierárquicos mais altos
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Carreira ςAumento de salário nos últimos 12 meses

OS HOMENS SÃO MAIS PROMOVIDOS QUE AS MULHERES, E OS AUMENTOS QUE RECEBEM SÃO MAIORES. 
PREMIAÇÃO POR BOM TRABALHO/PERFORMANCE É O PRINCIPAL MOTIVO CITADO PARA AUMENTO DE SALÁRIO

No emprego atual teve algum aumento 
de salário nos últimos 12 meses (%)

Aumento salário (%)

SIM 40,1

Pergunta: Em seu atual emprego, você teve algum aumento de salário nos últimos 12 meses?; No último aumento recebido, o seu salário subiu quanto?; 
Qual foi o motivo do seu último aumento de salário? Base: 18.419; Base (Sim): 7.394;

42,3

27,9

14,1
6,3 4,6 1,8 0,7 0,5 0,3 0,7 0,8
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0
0

%
6,9

1,6

4,9

17,7

26,2

42,7

Outro motivo

Compensação por 
transferência

Cobrir proposta de outra 
empresa

Aumento geral na 
empresa

Promoção de cargo

Premiação por bom 
trabalho/performance

Motivo do aumento de salário (%)

48

19,716,6

27,425,5

39,344,6

41,8 37,5

MEDIANA 13,8% 14,0% 12,4%
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Carreira ςAumento de salário nos últimos 12 meses

ALÉM DE POSSUIR MAIOR PROPORÇÃO DE PROFISSIONAIS QUE TIVERAM AUMENTO NOS ÚLTIMOS 12 
MESES, PROFISSIONAIS DE NIVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ALTOS POSSUEM A MAIOR MEDIANA DE AUMENTO

Aumento de salário por nível hierárquico (%)

Pergunta: Em seu atual emprego, você teve algum aumento de salário nos últimos 12 meses?; No último aumento recebido, o seu salário subiu quanto? Base: 18.419

51,6 50,7
46,4

41,8
38,8

30,8

20,3

30,4
25,8

36,2
31,5
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18,1 16,1 15,2 14,3 12,1 8,5 8,8 14,4 8,4 9,8 8,1
MEDIANA DE 
AUMENTO (%)
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Pergunta: Como você avalia a sua remuneração atual em relação ao mercado para o mesmo cargo/atividade? Base: 21.881

Carreira ςRemuneração em relação ao mercado

A REMUNERAÇÃO RECEBIDA É PERCEBIDA COMO SIMILAR OU INFERIOR À PRATICADA PELO MERCADO. ESSA 
PERCEPÇÃO DE SER PIOR REMUNERADO EM RELAÇÃO AO MERCADO É MAIS FORTE ENTRE OS PROFISSIONAIS DE 
NÍVEL HIERÁRQUICO MAIS BAIXO

Qualificação da remuneração (média)

SIMILAR AO 
MERCADO (5)

ACIMA DO 
MERCADO (10)

ABAIXO DO 
MERCADO (0)

4,9 4,5 4,4 4,3 4,1 3,7
4,6 4,8

4,1 4,5
4,0
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Por nível hierárquico (média)
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4,54,34,1
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Pergunta: Como você avalia os benefícios recebidos no seu emprego atual em relação ao mercado para o mesmo cargo? Base: 18.419

Carreira ςBenefícios em relação ao mercado

OS PROFISSIONAIS CONSIDERAM OS BENEFÍCIOS RECEBIDOS SIMILARES OU INFERIORES ÀQUELES QUE O 
MERCADO OFERECE. NAS GRANDES EMPRESAS, A PERCEPÇÃO DE VALOR DOS BENEFÍCIOS RECEBIDOS É MAIOR

Benefícios em relação ao mercado (%)

11,9
5,5 7,7 9,5 10,2

29,9

6,1 6,6 6,3 3,0 3,3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Piores Similares Melhores

44,8% 25,3%MÉDIA:

19,6

16,8

12,4

8,3

6,5

Vale refeição

Assistência médica

Vale alimentação

Vale transporte

Participação nos lucros

TOP 5 - Pior benefício se comparado com o 
que é oferecido por outras empresas (%)

31,7

16,4

7,2

7,0

6,2

Assistência médica

Participação nos lucros

Bonificação por desempenho

Vale refeição

Previdência privada

TOP 5 - Melhor benefício se comparado com 
o que é oferecido por outras empresas (%)Benefícios em relação 

ao mercado por porte 
de empresa (média)

MICRO: 3,1

PEQUENO: 3,8

MÉDIO: 4,4

GRANDE: 5,2

51

4,3
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Pergunta: Para quais benefícios você dá mais importância quando avalia uma oferta de emprego? Base: 21.881

Carreira ςBenefícios mais importantes

Benefícios mais importantes (%)

2,1

0,9

1,6

2,6

2,6

2,8

3,3

4,8

7,5

8,1

12,5

16,5

18,2

22,4

24,0

24,7

25,5

41,5

78,9

Outros

Empréstimos consignados

Auxílio creche

Celular fornecido pela empresa

Estacionamento

Convênios/descontos comerciais

Auxílio moradia

Cesta básica

Veículo da empresa

Seguro de vida

Assistência odontológica

Previdência privada

Auxílio educação

Vale alimentação

Vale transporte

Bonificação por desempenho

Vale refeição

Participação nos lucros da empresa

Assistência médica

Níveis hierárquicos mais altos

Estagiários e cargos operacionais

Níveis hierárquicos mais altos

Analistas e estagiários
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77,180,0

36,044,9

31,621,7

21,926,4

34,817,2

27,119,4

19,617,3

13,318,5

9,314,5

5,39,9

3,410,0
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Pergunta: Quais benefícios são oferecidos a você pela sua atual empresa Base: 21.881

Carreira ςBenefícios oferecidos pela empresa

Benefícios oferecidos pela empresa (%)

OS BENEFÍCIOS OFERECIDOS PELA EMPRESA ESTÃO EM DESCOMPASSO COM A IMPORTÂNCIA QUE OS 
PROFISSIONAIS DÃO AOS MESMOS

Importância do benefício para o profissional 
(%, ranking)

2,9

3,4

9,2

11,4

14,6

14,6

14,8

16,1

20,3

20,8

21,9

24,5

30,3

33,8

35,2

38,3

46,7

59,7

61,9

Outros

Auxílio moradia

Auxílio creche

Veículo da empresa

Auxílio educação

Previdência privada

Cesta básica

Bonificação por desempenho

Empréstimos consignados

Convênios/descontos comerciais

Estacionamento

Celular fornecido pela empresa

Participação nos lucros da empresa

Seguro de vida

Vale alimentação

Assistência odontológica

Vale refeição

Vale transporte

Assistência médica 78,9

24,0

25,5

12,5

22,4

8,1

41,5

2,6

2,6

0,9

24,7

4,8

16,5

7,5

2,1

18,2

1,6

3,3

2,8

1º

5º

3º

2º

3º
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Pergunta: Quais benefícios são oferecidos a você pela sua atual empresa? Base: 18.419

Carreira ςBenefícios oferecidos pela empresa

Benefícios oferecidos pela empresa por porte de empresa (%)

EMPRESAS DE MAIOR PORTE OFERECEM MAIS BENEFÍCIOS AOS PROFISSIONAIS QUE AS EMPRESAS DE MENOR 
PORTE
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Vale alimentação  Empréstimos 
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Convênios/descontos 
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Vale alimentação  Empréstimos 
consignados  

Convênios/descontos 
comerciais  

Micro Pequeno Médio Grande

Benefícios oferecidos pela empresa por porte de empresa (%)
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Pergunta: A empresa em que você trabalha atualmente possui plano de carreira (plano estruturado de crescimento e promoção dentro da empresa)? Base: 18.419

Carreira ςPlano de carreira

Possui plano de carreira (%)

MAIS DE 1/3 DOS PROFISSIONAIS ALEGAM QUE A EMPRESA ONDE TRABALHAM POSSUEM PLANOS 
ESTRUTURADOS DE CRESCIMENTO. ESTE COMPORTAMENTO É MUITO ACENTUADO PARA AQUELES 
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE E MULTINACIONAIS

SIM 34,6
Por tipo de empresa (%)

51,3

29,5

Multinacional Nacional 

MICRO: 18,6

PEQUENO: 27,8

MÉDIO: 31,8

GRANDE: 48,9

Por porte de empresa (%)

55
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5,8

5,1

Multinacional Nacional 

Pergunta: Como você avalia as suas perspectivas de progresso na empresa para os próximos 3 anos? Base: 18.419

Carreira ςPerspectiva profissional na empresa

Perspectiva profissional na empresa (média)

AS MAIORES PERSPECTIVAS SÃO DE PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM EM  MULTINACIONAIS E GRANDES 
EMPRESAS. TER PLANO DE CARREIRA AJUDA A AUMENTAR A PERSPECTIVA DO PROFISSIONAL NA ORGANIZAÇÃO

Por tipo de empresa (média)

MICRO: 4,8

PEQUENO: 5,1

MÉDIO: 5,2

GRANDE: 5,7

Por porte de empresa (média)Por plano de carreira (média)

6,9

4,4

Possui plano de 
carreira 

Não possui plano de 
carreira 

PÉSSIMO (0) EXCELENTE (10)REGULAR (5)
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5,45,35,0
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Pergunta: Você possui algum tipo de previdência privada? Base: 18.419

Carreira ςPrevidência privada

Possui algum tipo de 
previdência privada (%)

EMPRESAS DE GRANDE PORTE E MULTINACIONAIS SÃO RESPONSÁVEIS POR UMA MAIOR PROPORÇÃO DE 
PAGAMENTO DE PREVIDÊNCIA PRIVADA PARA COLABORADORES 

SIM 24,8

Tipo de previdência privada (%)

16,2

47,3

36,5

PLANO 100% PAGO PELA COMPANHIA

PLANO FORNECIDO PELA EMPRESA E PAGO 
PARCIALMENTE PELO PROFISSIONAL

PLANO PARTICULAR

Por porte de empresa  (%)

85,7 82,2 77,6
63,8

7,8 9,2
10,2

8,8

3,1 5,2 8,9
22,2

3,4 3,4 3,3
5,2

Por tipo de empresa (%)

59,3

80,0

8,2

9,3
25,5

7,57,0 3,1

PLANO 100% PAGO 
PELA COMPANHIA

PLANO FORNECIDO 
PELA EMPRESA E PAGO 
PARCIALMENTE PELO 
PROFISSIONAL

PLANO PARTICULAR

NÃO POSSUI PLANO DE 
PREVIDÊNCIA PRIVADA

MICRO PEQUENA MÉDIA GRANDE MULTINACIONAL NACIONAL

57
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Pergunta: Você já se mudou para outra cidade porque foi transferido por um empregador? Base: 18.419; Base(Sim): 3.421

Carreira ςMudança de cidade por transferência

Mudou para outra cidade porque foi 
transferido por um empregador (%)

MUDANÇAS DE CIDADE POR TRANSFERÊNCIA ESTÃO MAIS PRESENTES NOS NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ALTOS E 
PARA PROFISSIONAIS DO SEXO MASCULINO

SIM 18,6

Foi promovido, mudou de cargo e/ou 
salário ao ser transferido (%)

SIM 62,4

Por nível hierárquico (%)

40,9

33,9

24,8

12,4

7,8

5,2

4,8

23,8

9,2

20,4

11,1

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  
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25,4 7,8
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Pergunta: Você aceitaria mudar para outro Estado brasileiro por conta de uma proposta profissional? Base: 18.419

Carreira ςAceitaria mudar para outro estado por proposta 
profissional

Aceitaria mudar para outro estado brasileiro por 
conta de uma proposta profissional (%)

HOMENS SE MOSTRARAM MAIS APTOS A ACEITAR UMA PROPOSTA DE TRABALHO EM OUTRO ESTADO ASSIM 
COMO PROFISSIONAIS DE NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS ELEVADOS

9,2

57,9

30,9

2,0

NÃO ACEITARIA SOB 
NENHUMA CONDIÇÃO

ACEITARIA MEDIANTE PROMOÇÃO 
(AUMENTO DE SALÁRIO E/OU CARGO)

ACEITARIA SE REPRESENTASSE UMA BOA 
OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO, MESMO 
QUE SEM A PROMESSA DE UMA PROMOÇÃO

ACEITARIA MESMO SEM NENHUM 
OUTRO BENEFÍCIO ASSOCIADO

6,0 14,1

57,3 59,0

34,4 25,4

Níveis hierárquicos mais altos

2,3 1,4
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20,1

45,0
31,5

3,4

Pergunta: Você aceitaria mudar para exterior por conta de uma proposta profissional? Base: 18.419

Carreira ςAceitaria mudar para o exterior por proposta 
profissional

Aceitaria emprego no exterior por conta de uma proposta 
profissional (%)

ACEITAR OPORTUNIDADES DE TRABALHO NO EXTERIOR SÃO LEVADAS MAIS EM CONSIDERAÇÃO POR HOMENS E 
PROFISSIONAIS DE NÍVEL HIERÁRQUICO MAIS ALTO OU ESTAGIÁRIOS

NÃO ACEITARIA SOB 
NENHUMA CONDIÇÃO

ACEITARIA MEDIANTE PROMOÇÃO 
(AUMENTO DE SALÁRIO E/OU CARGO)

ACEITARIA SE REPRESENTASSE UMA BOA 
OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO, MESMO 
QUE SEM A PROMESSA DE UMA PROMOÇÃO

ACEITARIA MESMO SEM NENHUM 
OUTRO BENEFÍCIO ASSOCIADO

15,9 26,7

46,2 43,1

34,0 27,6

Níveis hierárquicos mais altos
e estagiários

3,9 2,7
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Pergunta: Você aceitaria um emprego no exterior por conta de uma proposta profissional? Base: 18.419

Carreira ςComparativo Mudança de estado vs. Mudança para o 
exterior

APESAR DE CASAMENTO E FILHOS NÃO TER UMA INFLUÊNCIA SIGNIFICATIVA SOBRE A ACEITAÇÃO DO 
PROFISSIONAL MUDAR DE ESTADO,  PARA MUDANÇAS AO EXTERIOR CASAMENTO E FILHOS APRESENTAM UMA 
DIFERENÇA CONSIDERÁVEL

7,9 9,9

92,1 90,1

Solteiro(a) Casado(a)

Aceitaria

Não aceitaria

8,4 9,7

91,6 90,3

Nenhum filho Um ou mais filhos 

Aceitaria

Não aceitaria

Aceitaria mudar para outro estado por conta de uma proposta profissional (%)

Aceitaria emprego no exterior por conta de uma proposta profissional (%)

15,5 22,7

84,5 77,3

Solteiro(a) Casado(a)

Aceitaria 

Não aceitaria

14,8 23,8

85,2 76,2

Nenhum filho Um ou mais filhos 

Aceitaria

Não aceitaria

61
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Carreira ςAvaliação do local de trabalho

O LOCAL DE TRABALHO É CONSIDERADO ENTRE REGULAR E BOM PARA A MAIOR PARTE DOS PROFISSIONAIS. 
ENTRE AQUELES QUE O CONSIDERAM DESAGRADÁVEL, O FATOR MAIS APONTADO É A FALTA DE 
ORGANIZAÇÃO, MAIS COMUM ENTRE PROFISSIONAIS DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Avaliação do local de trabalho (%)

2,8

1,6

2,6

3,6

3,4

25,3

8,8

14,3

16,6

8,5

12,6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PÉSSIMO (0)

REGULAR (5)

EXCELENTE (10)

MÉDIA:

Pergunta: Como você avalia o seu local de trabalho na empresa (espaço, iluminação, mobiliário, ruídos, limpeza, etc.)?; Qual dosfatores abaixo você julga ser 
o que mais contribui para que seu local de trabalho não seja agradável? Base: 18.419; 7.234

Fator que mais contribui para que o local 
de trabalho não seja agradável (%)

14,1

4,0

30,7

12,1

12,3

12,1

11,7

2,9

Localização/bairro da empresa

Falta de limpeza

Falta de organização

Alto nível de ruído

Pouca privacidade

Temperatura inadequada

Mobiliário/maquinário em mau estado

Iluminação inadequada

PORTE    
INSATISFAÇÃO

PORTE    
INSATISFAÇÃO
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6,5



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Carreira ςClima organizacional

TANTO HOMENS QUANTO MULHERES AVALIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL ENTRE REGULAR E EXCELENTE. ESSA 
AVALIAÇÃO INDEPENDE DO PORTE DA EMPRESA ONDE TRABALHAM 

Clima organizacional (média)

Pergunta: Como você avalia o clima organizacional na sua empresa (ambiente de trabalho, cultura da empresa, interação entre as pessoas, etc.)? Base: 18.419

PÉSSIMO (0) REGULAR (5) EXCELENTE (10)

63

5,9 6,0 6,0

MICRO: 6,0

PEQUENO: 5,7

MÉDIO: 5,8

GRANDE: 6,2

Por porte de empresa (média)
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Pergunta: Qual é o estilo do processo decisório utilizado pelo seu superior imediato? Base: 18.419

Carreira ςEstilo decisório do superior

O ESTILO DECISÓRIO DOS SUPERIORES DAS EMPRESAS MULTINACIONAIS É CONSIDERADO MAIS PARTICIPATIVO 
EM RELAÇÃO AOS DAS EMPRESAS NACIONAIS  

Estilo decisório do superior (média)

AUTÔNOMO (0) PARTICIPATIVO (10)

64

5,9

MICRO: 5,9

PEQUENO: 5,7

MÉDIO: 5,8

GRANDE: 6,1

Por porte de empresa (média) Tipode empresa(média)

NACIONAL

MULTINACIONAL 6,3

5,8
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Pergunta: Como você avalia a responsabilidade social (atividades/ações em benefício da comunidade) demonstrada por seu empregador?; Como você avalia a responsabilidade ambiental demonstrada 
por seu empregador? Base: 18.419

Carreira ςResponsabilidade social e ambiental do empregador

EMPRESAS DE GRANDE PORTE TÊM PRÁTICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL MAIS ATIVAS

Responsabilidade social e ambiental do empregador (média)

INATIVA (0) MUITO ATIVA (10)REGULAR (5)

Responsabilidade social

MÉDIA: 5,2

Responsabilidade ambiental

MÉDIA: 5,6

POR PORTE DE EMPRESA (MÉDIA)

MICRO: 4,5
PEQUENO: 4,5
MÉDIO: 5,0
GRANDE: 6,1

POR PORTE DE EMPRESA (MÉDIA)

MICRO: 4,9
PEQUENO: 5,0
MÉDIO: 5,5
GRANDE: 6,4

SETORES MÉDIA RESPONSABILIDADESOCIAL MÉDIA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Mineração 6,3 7,1

Energia/ Eletricidade 6,2 6,7

Papel e celulose 6,1 7,2

Bancário/ Financeiro 5,9 5,9

Petroquímico/ Petróleo 5,9 7,2

Educação/ Idiomas 5,9 5,7

Agricultura/ Pecuária/ 
Silvicultura 5,9 6,6

Bens de consumo 5,8 6,1

Saúde 5,6 5,7

Automotiva 5,3 6,1

Engenharia 5,1 6,1

Plásticos 5,1 6,0

Borracha 4,9 6,0
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SEM ESTRESSE (0) MUITO ESTRESSE (10)

6,1
2,9 5,3 7,1 6,5

15,4
9,4

14,0 13,3

5,9

14,1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pergunta: Qual é o grau de estresse sofrido em seu atual emprego? Base: 21.882

Carreira ςEstresse com o trabalho

ALTA QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS JULGAM QUE SOFREM MUITO ESTRESSE NO TRABALHO, PRINCIPALMENTE 
AQUELES QUE TRABALHAM EM EMPRESAS DE GRANDE PORTE

Estresse com o trabalho (%)

MICRO: 5,6

PEQUENO: 6,1

MÉDIO: 6,3

GRANDE: 6,5

Por porte de empresa (média)Por região (média)

NORTE: 5,4

NORDESTE: 5,7

CENTRO-OESTE: 5,8

SUDESTE: 6,0

SUL: 5,9

6,8
6,7

6,4
6,2

5,9
6,1

4,4
5,7

5,4
5,6
6,0

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 

Por nível hierárquico (média)
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6,05,95,9
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Pergunta: Quão satisfeito(a) você está com o seu emprego atual? Base: 21.881

Carreira ςSatisfação com o trabalho

QUANTO MAIOR O NÍVEL HIERÁRQUICO, MAIOR A SATISFAÇÃO COM O TRABALHO

Satisfação com o trabalho (%)

INSATISFEITO (0) SATISFEITO (10)NEM SATISFEITO, NEM INSATISFEITO (5)

Por região (média)

NORTE: 6,2

NORDESTE: 5,7

CENTRO-OESTE: 6,0

SUDESTE: 5,5

SUL: 5,9

Por nível hierárquico (média)

8,1
2,1 3,6 4,8 6,5

24,2

11,0 13,0 12,0
5,8 8,9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,6

6,1

5,9

5,5

5,2

4,7

6,2

6,0

5,9

5,7

5,0

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 
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Pergunta: Considerando sua vida profissional como um todo, indique, numa escala de 0 a 10, quanto cada um dos fatores abaixo o(a) motiva? Base: 21.881

Carreira ςFatores de motivação na carreira

O BOM RELACIONAMENTO COM AS PESSOAS DO TRABALHO É O FATOR QUE MAIS MOTIVA OS RESPONDENTES

Fatores que mais motivam na carreira (média)

8,6

8,4

8,0

8,0

7,6

7,5

7,3

7,2

7,2

7,0

6,7

6,1

Ter bom relacionamento com as pessoas com quem trabalha

Ser reconhecido como um bom profissional pelo chefe e/ ou 
subordinados 

Fazer o que gosta

Trabalhar com pessoas que admira e respeita

Ter desafios constantes 

Ter liberdade/autonomia de ação 

Ter voz ativa junto ao chefe 

Possibilidade de crescimento na empresa 

Ter flexibilidade de horário 

Possibilidade de coordenar/ gerenciar pessoas 

Participar nas decisões estratégicas da empresa 

Enriquecer acúmulo de dinheiro e bens 

QUANTO MAIOR O NÍVEL 
HIERÁRQUICO, MAIOR O 
GRAU DE MOTIVAÇÃO

68
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Pergunta: Você pretende procurar um novo emprego/atividade remunerada nos próximos 12 meses? Base: 21.882

Carreira ςIntenção de procurar novo emprego nos próximos 12 
meses

PROFISSIONAIS MAIS NOVOS APRESENTAM UMA TENDÊNCIA MAIOR DE PROCURAR UM NOVO EMPREGO

8,4 3,3 3,6 3,1 1,9
10,3

4,5 6,6 10,1 10,5

37,6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMPROVÁVEL (0) MUITO PROVÁVEL (10)
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Por idade (média)

5,6
6,4
6,7
6,9

7,4
8,2

7,5
6,9

7,5
7,5

8,0

Diretor 
Gerente 

Coordenador, Supervisor
Analista 

Assistente 
Auxiliar 

Estagiário 
Consultor 
Professor 

Profissional liberal 
Cargo operacional  

Por nível hierárquico (média)
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7,0

Pretende procurar um novo emprego/atividade remunerada nos próximos 12 meses (%)
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Pergunta: Você pretende procurar um novo emprego/atividade remunerada nos próximos 12 meses? Base: 21.882

Carreira ςIntenção de procurar novo emprego nos próximos 12 
meses

QUANTO MAIOR A INSATISFAÇÃO COM OS FATORES AVALIADOS, MAIOR A VONTADE DE PROCURAR UM 
NOVO EMPREGO

Satisfação com o trabalho
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Satisfação com a remuneração Satisfação com os benefíciosEstresse com o trabalho

Perspectiva profissional na empresa Avaliação do local de trabalho Clima organizacional

Propensão de buscar um novo emprego
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Pergunta: Com que idade você pretende não trabalhar mais? Base: 21.882

Carreira ςIdade em que pretende parar de trabalhar

Idade em que pretende parar de trabalhar (%)

20,1

9,9

17,3

20,4

14,8

11,8

5,8

75anosou mais

70a 74anos

65a 69anos

60a 64anos

55a 59anos

50a 54anos

Antesdos50anos

Por região (mediana de idade)

NORTE: 65,8

NORDESTE: 63,7

CENTRO-OESTE: 65,6

SUDESTE: 63,2

SUL: 63,8
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Pergunta: Após encerrar sua carreira como profissional de empresa, o que você pretende fazer como atividade principal? Base: 18.419

Carreira ςAtividade principal depois de aposentado

Atividade principal que pretende ter 
após encerrar a carreira (%)

JOVENS E PROFISSIONAIS DE NÍVEL HIERÁRQUICO MENOR TÊM MAIOR PRETENSÃO DE TEREM UM NEGÓCIO 
PRÓPRIO, ENQUANTO PROFISSIONAIS MAIS EXPERIENTES E COM IDADE MAIS ELEVADA PRETENDEM SE TORNAR 
CONSULTORES INDEPENDENTES

27,1

49,8

8,1

15,0

SER CONSULTOR 
INDEPENDENTE

TER UM PRÓPRIO 
NEGÓCIO

SER AUTÔNOMO

APOSENTAR-E E 
NÃO TRABALHAR 
MAIS

20,3 22,3 23,5 24,6 27,2 29,1 31,2
40,6 45,6

52,2

Por idade (%) Até 20 anos 

21 a 25 anos 

26 a 30 anos 

31a 35 anos 

36 a 40 anos 

41 a 45 anos 

46 a 50 anos 

51 a 55 anos 

56 a 60 anos 

Mais de 60 anos 

60,0 58,2 54,9 52,7 50,9 46,1 40,0 32,3 27,0 23,3

47,0

36,5

32,3

31,1

21,9

17,9

25,9

33,8

28,5

17,4
11,5

37,6

46,4

48,4

46,4

54,4

53,0

56,2

49,6

36,5

49,6
55,9

8,5

5,1
6,2

9,3

9,4

12,0

7,2
5,8

11,0

7,8
8,6

6,8

12,1

13,1

13,1

14,3

17,1

10,7

10,8

23,9

25,2
24,0

Diretor 

Gerente 

Coordenador, Supervisor

Analista 

Assistente 

Auxiliar 
Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  

Por nível hierárquico (%)
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DESEMPREGADO
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PREDOMÍNIO DE RESPONDENTES DO SEXO FEMININO, CASADAS, DE 21 A 40 ANOS, DA REGIÃO SUDESTE E 
COM ENSINO MÉDIO/TÉCNICO

54,8
45,2

Sexo (%)

Base: 15.825

Desempregado ςPerfil de respondentes

Estado civil (%)

SOLTEIRO

CASADO OU VIVE 
COM COMPANHEIRO54,1

45,9
NORTE: 4,0

NORDESTE: 16,8

CENTRO OESTE: 6,9

SUDESTE: 63,4

SUL: 8,9

Região (%)

Grau de escolaridade (%)Faixaetária (%)

9,7

15,4
17,1

15,2
12,3

9,8 8,7
6,2

3,7
1,8
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0
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Ensino
fundamental  

11,0 

Ensino médio ou 
técnico  40,3 

Formação
superior  37,0 

Pós-graduação  
8,2 

MBA  2,0 
Mestrado  1,1 

Doutorado  0,3 
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Nível hierárquico do profissional no último emprego (%)

Pergunta: Qual era o nível hierárquico ocupado no seu último emprego? Base: 8.473

Desempregado ςNível hierárquico no último emprego

Obs.: devido a baixa representatividade, os níveis Presidente, Diretor, Trainee, Dono de empresa e Autônomos serão desconsiderados da análise

0,0

0,7

7,2

13,8

5,1

10,3

19,3

0,6

2,3

2,7

1,8

1,6

6,1

17,0

0,1

0,6

10,7

Presidente ou Vice-presidente 

Diretor

Gerente

Coordenador, Supervisor

Analista

Assistente

Auxiliar

Trainee 

Estagiário

Consultor

Professor

Profissional liberal

Outros cargos administrativos

Cargo operacional

Era dono(a) de empresa própria

Trabalhava como autônomo(a)

Outro

MAIOR REPRESENTATIVIDADE 
DO SEXO MASCULINO

MAIOR REPRESENTATIVIDADE 
DO SEXO FEMININO

MAIOR REPRESENTATIVIDADE 
DO SEXO MASCULINO
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Número de empregos que profissional teve até hoje (%)

Pergunta: Quantos empregos você já teve até hoje? Base: 15.825

Desempregado ςQuantidade de empregos

DOS QUASE 10% QUE NUNCA TIVERAM UM EMPREGO, ~45% SÃO JOVENS COM IDADE ATÉ 20 ANOS. ENTRE 
OS QUE JÁ TRABALHARAM EM ALGUMA ATIVIDADE REMUNERADA (~90%), METADE JÁ TEVE PELO MENOS 5 
EMPREGOS

9,5
8,6

11,3

14,2 13,9
12,6

9,0

4,9 4,7

2,2

3,9
5,1

Nenhum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais de 
10

MAIOR REPRESENTATIVIDADE 
DE JOVENS COM ATÉ 20 ANOS MEDIANA GERAL: 4 EMPREGOS
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Motivo da última demissão (%)

Pergunta: Quantos empregos você pediu demissão? /Motivo pelo qual você pediu demissão   Base : 14.320 / 9.542

Desempregado ςMotivo de demissão

2/3 DOS DESEMPREGADOS JÁ PEDIRAM DEMISSÃO AO MENOS 1 VEZ AO LONGO DA SUA CARREIRA 
PROFISSIONAL, SENDO QUE OS PRINCIPAIS MOTIVOS SÃO: NOVA PROPOSTA (21%), DESCONTENTAMENTO 
COM O SALÁRIO (15%) E DESCONTENTAMENTO COM AS ATIVIDADES QUE EXERCIA (11%)

21,0

14,9

10,7

7,6

7,2

5,1

4,7

4,4

4,3

20,1

Recebi proposta de trabalho melhor

Não estava satisfeito(a) com o salário

Não estava satisfeito(a) com as atividades que desenvolvia

Mudei de cidade/estado/país

Vontade de mudar de carreira/ área de atuação

Incompatibilidade com os valores e com a cultura da Χ

Ausência de desafios

Para retornar aos estudos

Incompatibilidade com os meus superiores

Outros motivos

24,3 17,9

16,0 13,9

5,3 9,6

TOP 5: 
+60%

77



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Tempo que está desempregado sem atividade remunerada permanente (%)

Pergunta: Há quanto tempo você está desempregado sem atividade remunerada permanente? Base: 14.320

Desempregado ςTempo de desemprego

TEMPO DE DESEMPREGO É MAIOR PARA MULHERES DO QUE PARA HOMENS

11,8

28,3

18,1 15,9

7,5
4,4

14,0

Menos de 1 
mês

1 a 3 meses3 a 6 meses6 a 12 meses 12 a 18 
meses

18 a 24 
meses

Mais de 24 
meses

Nível do último 
emprego

Mediana 
(meses)

Gerente 4,1

Coordenador 4,5

Analista 3,2

Assistente 4,3

Auxiliar 4,1

Estagiário 3,3

Consultor 3,0

Professor 5,5

ProfissionalLiberal 3,1

Cargo Operacional 3,85,3

4,1

Por sexo  
(mediana em meses)

Evolução
(mediana em meses)
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Motivo pelo qual ficou desempregado(a) sem atividade remunerada permanente (%)

Pergunta: Por que você ficou desempregado(a) sem atividade remunerada permanente? Base : 14.320

Desempregado ςMotivo de desemprego

A MAIOR PARTE DOS DESEMPREGADOS FOI DEMITIDA (~36%). MULHERES SÃO AS QUE MAIS PEDEM 
DEMISSÃO

36,4

23,8

12,1

5,2

22,5

Foi demitido do último emprego

Pediu demissão do último emprego

Trabalhava como autônomo e agora está 
procurando emprego com registro em carteira

Tinha um negócio próprio, que foi 
descontinuado

Outro
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39,3 33,9

22,0 25,4

11,7 12,4

6,5 4,1

20,5 24,3
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Grau de preocupação por estar desempregado(a) (%)

Pergunta: Grau de preocupação por estar desempregado:   Base: 15.825

Desempregado ςGrau de preocupação

RECÉM-DESEMPREGADOS (ATÉ 1 MÊS) SÃO OS MENOS PREOCUPADOS. AS MULHERES SE MOSTRAM MAIS 
PREOCUPADAS DO QUE OS HOMENS

4,4 2,0 2,2 3,0 2,6
8,9

4,5 7,5 8,5 6,9

49,5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUITO PREOCUPADO (10)DESPREOCUPADO (0)

MÉDIA: 7,8
Entre os que não estão buscando emprego, a média cai para 4,6

8,1
7,4

Por sexo  (média)Por tempo de desemprego ( média)

6,4

7,7
8,2 8,2 8,1 7,8 7,8

Menos de 1 
mês 

1,1 a 3 
meses 

3,1 a 6 
meses 

6,1 a 12 
meses 

12,1 a 18 
meses 

18,1 a 24 
meses 

Mais de 24 
meses 
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Quantidade de horas semanais dedicadas a busca por emprego (%)

Pergunta: Quantas horas semanais você dedica a busca de emprego?  Base: 15.825

Desempregado ςHoras semanais de busca por emprego

MAIORIA DOS DESEMPREGADOS GASTAM ATÉ 9 HORAS POR SEMANA BUSCANDO EMPREGO

MEDIANA (ENTRE OS QUE ESTÃO PROCURANDO EMPREGO): 8,6HORAS/SEMANA

11,7

30,2

21,1

8,0 7,6
4,9 4,2

2,4 3,5
6,4
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MAIORES DE 56 ANOS
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8,8
9,0

9,5

9,2

8,2 8,2

7,4

Menos de 1 mês 1,1 a 3 meses 3,1 a 6 meses 6,1 a 12 meses 12,1 a 18 meses 18,1 a 24 meses Mais de 24 meses

Horas semanais dedicadas para procurar emprego por tempo de desemprego (mediana)

Pergunta: Quantas horas semanais você dedica para busca de emprego? Base: 15.825

Desempregado ςHoras semanais de busca por emprego

APÓS O PRIMEIRO ANO, OS DESEMPREGADOS DEDICAM MENOS TEMPO A PROCURAR EMPREGO

Evolução (mediana em horas)
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Percentual dos que já recusaram alguma 
nova proposta de emprego durante o 
período de desemprego (%)

Desempregado ςRecusa de proposta de trabalho

REMUNERAÇÃO INSUFICIENTE É, COM LARGA VANTAGEM, O MAIOR MOTIVO DE RECUSA DE PROPOSTAS DE 
TRABALHO. QUASE 80% RECUSARAM ATÉ 2 PROPOSTAS

Pergunta: Durante este período de desemprego, você já recusou alguma nova proposta de emprego?/ Razões: (múltipla escolha) Base:13.979/ Base: 5.484 (Total: 9.897)

SIM 39,2

48,8 48,7
39,0

2005 2009 2011

Evolução de recusa (%)

Razões pelas quais recusou propostas recebidas (%)

58,1

24,9

23,4

20,8

20,1

7,2

7,1

1,4

17,4

Remuneração insuficiente

Muito longe da residência

Não oferecia plano de carreira

Benefícios insuficientes

Não gostou das atividades ou do 
conteúdo do trabalho que foi oferecido

Nível hierárquico inferior ao que 
ocupava anteriormente

Não tem uma boa imagem da empresa

Nâo simpatizou com as pessoas com 
quem iria trabalhar

Outras razões

83

61,0 55,5

19,7 29,8

27,0 20,1
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Remuneração insuficiente por nível 
hierárquico (%)

Pergunta: Por quais razões você recusou as propostas recebidas (múltipla escolha)? Base: 5.484 (Total: 9.897)

Desempregado ςMotivo de recusa de proposta de emprego

REMUNERAÇÃO INSUFICIENTE É O FATOR PREDOMINANTE PARA RECUSAR PROPOSTA DE EMPREGO EM 
TODOS OS NÍVEIS HIERÁRQUICOS E REGIÕES

67,2

65,3

77,7

68,9

54

42,6

72,4

58,9

64,6

56,6

Gerente

Coordenador, 
Supervisor

Analista

Assistente

Auxiliar

Estagiário

Consultor

Professor

Profissional 
Liberal

Cargo 
Operacional

37,5 44,1
58,1

2005 2009 2011

NORTE: 54,0

NORDESTE: 55,2

CENTRO-OESTE: 53,1

SUDESTE: 58,5

SUL: 62,2

Remuneração insuficiente por região (%)

84

Evolução de remuneração insuficiente (%)
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Motivação para procurar um emprego no momento de desemprego (%)

Pergunta: O que mais o(a) motiva a arranjar um emprego neste momento? Base: 13.979

Desempregado ςMotivação para procurar emprego

MELHORA DO PADRÃO DE VIDA E NECESSIDADE FINANCEIRA SÃO PRINCIPAIS MOTIVOS PARA PROCURAR 
EMPREGO

23,1
20,4

15,2 14,6 14,2

7,0
5,5

Melhorar padrão 
de vida

Está passando 
necessidade 
financeira

Precisa manter 
padrão de vida 

de quando estava 
empregado(a)

Sentir-se útil Pelo prazer de 
trabalhar

Mudar de área 
de atuação

Outro motivo

MAIOR 
PERCENTUAL DE 

GERENTES E SEXO 
MASCULINO

MAIOR 
PERCENTUAL DO 
SEXO FEMININO

MAIOR PERCENTUAL 
DE CARGOS 

OPERACIONAIS
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Pergunta: O que mais o(a) motiva a arranjar um emprego neste momento? Base: 13.979

Desempregado ςMotivação para procurar emprego

NECESSIDADES FINANCEIRAS E QUERER SE SENTIR ÚTIL SÃO OS MOTIVOS MAIS SIGNIFICATIVOS PARA 
AQUELES QUE ESTÃO HÁ MAIS TEMPO DESEMPREGADOS

10,8

19,3

22,6
24,7 24,2

20,9 22,0

22,2

18,6 18,4
15,8

12,7
10,8

7,9

29,6

22,8

20,2 19,6 20,1

21,1 23,2

9,5
11,7

13,7 14,4

18,5

22,0 21,0

Menos de 1 mês 1,1 a 3 meses 3,1 a 6 meses 6,1 a 12 meses 12,1 a 18 meses 18,1 a 24 meses Mais de 24 
meses 

Está passando 
necessidade financeira

Precisa manter padrão 
de vida de quando 
estava empregado(a)

Melhorar padrão de 
vida

Sentir-se útil

* Demais motivos não apresentaram diferenças significativas com o aumento do tempo de 
desemprego e portanto não foram considerados no gráfico acima.
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Motivação para procurar um emprego por tempo de desemprego (%)
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Desempregado ςMotivação para procurar emprego

PARA OS MAIS JOVENS, MELHORA DO PADRÃO DE VIDA É MAIS SIGNIFICATIVO, ENQUANTO QUE PARA OS 
MAIS MADUROS É MAIS SIGNIFICATIVO SE SENTIR ÚTIL E O PRAZER DE TRABALHAR

Melhorar padrão de 
vida por idade (%) 

Sentir-se útil  
por idade (%)

Pelo prazer de trabalhar 
por idade (%) 

34,8

26,4

23,8

25,1

21,2

19,4

18,9

12,8

12,9

10,1

Até 20 anos 

21 a 25 anos 

26 a 30 anos 

31 a 35 anos 

36 a 40 anos 

41 a 45 anos 

46 a 50 anos 

51 a 55 anos 

56 a 60 anos 

Mais de 60 anos 

14,2

11,9

13,0

12,1

14,5

14,6

17,0

20,6

27,9

31,5

13,0

15,3

14,6

13,0

13,5

14,2

12,9

14,4

17,6

21,9
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Desempregado ςMeios de procura de emprego

NETWORKING E SITES DE EMPREGO SÃO OS MEIOS PREFERIDOS ENTRE OS DESEMPREGADOS PARA 
PROCURAR EMPREGO

Meio de procura de emprego (%)

Base: 13.979

28,1

53,9

58,8

60,7

66,4

68,0

70,1

Redes sociais

Headhunter

Jornal/revista

Sites das próprias 
empresas

Correio/email

Sites de emprego

Networking 2005 74,1 2009 75,9 201170,1

2005 54,0 2009 61,3 201160,7

2005 54,7 2009 59,0 201153,9

Evolução (%)

88



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςEnvio de currículo a anúncios de jornais/revistas

QUASE 60% DOS DESEMPREGADOS ENVIARAM O CURRÍCULO PARA ANÚNCIOS EM JORNAIS OU 
REVISTAS, SENDO QUE AS MULHERES ENVIARAM EM MAIOR QUANTIDADE DO QUE OS HOMENS

Percentual de envio de currículo a 
anúncios de jornais/revistas entre 
os que estão buscando emprego (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo a anúncios de jornais/revistas? Base: 13.979; Base (Sim): 8.215

SIM 58,8

Quantidade de anúncios de 
jornal/revista que enviou currículo

Quantidade de entrevistas geradas 
pelos anúncios de jornal/revista (%)

NENHUMA 38,2
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA61,8 MEDIANA: 1,6ENTREVISTA

89

MEDIANA: 11,5ANÚNCIOS 9,9 12,1
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Desempregado ςEnvio de currículo a headhunter

A MAIORIA DOS DESEMPREGADOS JÁ MANDOU CURRÍCULOS PARA EMPRESAS DE RECRUTAMENTO/ 
HEADHUNTER 

Percentual de envio de currículo à 
empresa de consultoria em 
recrutamento/headhunterentre os 
que estão buscando emprego (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo para empresas de consultoria em recrutamento e seleção/headhunter? Base: 13.979; Base (Sim): 7.535

SIM 53,9

Quantidade de entrevistas geradas 
por meio de headhunter(%)

NENHUMA 46,9
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA53,1 MEDIANA: 1,2ENTREVISTA

55,3 52,8

48,4
59,0 58,3 55,0 54,9 51,7 49,7 48,5 44,0 40,4
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Percentual de envio do currículo para empresas de consultoria 
em recrutamento e seleção/headhunterpor idade (%)
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Desempregado ςEnvio de currículo a sites de empregos

Percentual de envio do currículo por 
intermédio de sites de classificados 
online entre os que estão buscando 
emprego (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo por intermédio de sites de classificados online de vagas na internet? Base: 13.979; Base (Sim): 9.508

SIM 68,0

Quantidade de sites de classificados 
online utilizados

MEDIANA 2 SITES

Quantidade de entrevistas geradas pelos 
sites de classificados online (%)

NENHUMA 67,9
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA32,1

2,0 3,0

i) MULHERES SÃO MAIS ADEPTAS A USAR SITES DE EMPREGOS ONLINE COM 69,4%  DE PREFERÊNCIA. 
ENTRE OS HOMENS, ESSE ÍNDICE CAI PARA 66,3%;

ii) DOS PROFISSIONAIS QUE ENVIARAM O CURRÍCULO POR MEIO DE SITES DE CLASSIFICADOS 
ONLINE, METADE SE CADASTROU EM ATÉ 2 SITES. ENTRE AS MULHERES, ESSE NÚMERO SOBE PARA 3 
SITES
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63,3 69,4
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73,7 71,2 70,4 67,7 68,1 65,6 65,3 61,2 56,0 52,8

Até 20 anos 21 a 25 
anos 

26 a 30 
anos 

31 a 35 
anos 

36 a 40 
anos 

41 a 45 
anos 

46 a 50 
anos 

51 a 55 
anos 

56 a 60 
anos 

Mais de 60 
anos 

Desempregado ςEnvio de currículo a sites de empregos

Percentual de envio de currículo por intermédio de sites de classificados online 
por nível hierárquico do último emprego  (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo por intermédio de sites de classificados online de vagas na internet?  Base: 13.979

PROFESSORES SÃO OS QUE MENOS USAM SITES DE CLASSIFICADOS ONLINE PARA PROCURAR EMPREGO. 
ALÉM DISSO, O PERCENTUAL DE USO DESTE MEIO DECRESCE COM O AUMENTO DA IDADE, O QUE MOSTRA 
UM PERFIL MAIS JOVEM DE USUÁRIOS

69,6 69,6
75,5 73,2

69,1 68,0 68,4

57,5

70,7 68,2

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

Percentual de envio do currículo por intermédio de sites de classificados online por idade (%)
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Desempregado ςEnvio de currículo a sites das próprias empresas

Percentual de cadastro do currículo por 
meio do site das próprias empresas/ 
empregadoras potenciais entre os que 
estão buscando emprego (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo através de sites das próprias empresas/empregadoras potenciais?  Base: 13.979; Base (Sim): 8.488

A MAIORIA DOS QUE ENVIARAM O CURRÍCULO PELOS SITES DAS EMPRESAS SE CADASTROU EM ATÉ 7 
EMPRESAS

SIM 60,7

Quantidade de sites de empresas 
para o qual enviou o currículo

MEDIANA 6,7 SITES DE EMPRESAS

Quantidade de entrevistas geradas pelo 
cadastro em sites das empresas (%)

NENHUMA 65,6
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA34,4

93



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςEnvio de currículo a sites das próprias empresas

Percentual de cadastro do currículo por meio do site das próprias empresas/empregadoras 
potenciais por nível hierárquico do último emprego (%) 

Pergunta: Você tem enviado seu currículo através de sites das próprias empresas/empregadoras potenciais?  Base: 13.979; Base (Sim): 8.488

ANALISTAS ESTÃO ENTRE OS QUE MAIS RECORRERAM AO CADASTRO DE CURRÍCULO NOS SITES DAS 
PRÓPRIAS EMPRESAS DO QUE QUALQUER OUTRO NÍVEL E TAMBÉM OS MAIS ÁVIDOS POR ISSO, JÁ QUE A 
METADE SE CADASTROU EM PELO MENOS 9 SITES (MEDIANA SUPERIOR ÀS DEMAIS)

65,3 68,3
78,8 69,9 63,1 62,8 70,9

53,5 60,2 60,8

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

7,8 7,4 8,7 8,5 6,2 8,0 6,9 4,4 4,5 6,4

MEDIANA

Percentual de cadastro do currículo por meio do site das próprias empresas/empregadoras 
potenciais por idade (%) 

50,0
61,8 65,3 64,2 63,5 62,1 58,3 56,0 49,9 47,2

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 
anos 

4,3 6,5 7,5 6,8 6,9 6,9 7,1 6,4 4,3 4,3

MEDIANA
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71,5 73,9 76,0 74,5
66,5 64,5

78,2

59,8
65,9 65,2

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

Desempregado ςEnvio de currículo por e-mails/correio

Percentual de envio do currículo 
diretamente para as empresas por 
meio de e-mails/correio  entre os que 
estão buscando emprego (%)

Pergunta: Você tem enviado seu currículo às empresas diretamente através de e-mails/correio?  Base: 13.979; Base (Sim): 9.280

ENTRE OS QUE ESTÃO BUSCANDO EMPREGO, 66% ENVIARAM CURRÍCULOS POR MEIO DO CORREIO / 
EMAIL, SENDO QUE OS PROFESSORES SÃO OS QUE ENVIAM EM MAIOR QUANTIDADE

SIM 66,4

Quantidade de empresas às 
quais mandou e-mail/carta 
com currículo

MEDIANA 8,1 EMPRESAS

Quantidade de entrevistas 
geradas por meio do envio de 
e-mail/correio (%)

NENHUMA 57,5
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA42,5

Por nível hierárquico do último emprego (%)

8,2 9,0 9,4 9,5 7,9 5,0 8,9 9,7 8,4 7,5
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MEDIANA
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Desempregado ςUso de redes sociais para buscar emprego

Pergunta: Você está fazendo uso de redes sociais para procurar emprego?  Base: 13.979; Base (Sim): 3.932

MEIO MENOS UTILIZADO (28%) E COM MENOR TAXA DE CONVERSÃO EM ENTREVISTAS (20%)

NENHUMA 80,1
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA19,9

96

Está fazendo uso de redes sociais para 
procurar emprego (%)

SIM 28,1

Quantidade de entrevistas geradas por 
uso de redes sociais (%)
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Desempregado ςUso de redes sociais para buscar emprego

Por nível hierárquico do último emprego (%)

Pergunta: Você está fazendo uso de redes sociais para procurar emprego?  Base: 13.979; Base (Sim): 3.932

REDES SOCIAIS É MAIS PROCURADA ENTRE OS MAIS JOVENS E NOVOS INTEGRANTES DO MERCADO DE 
TRABALHO

28,7 26,2
31,9

24,5 25,9
36,0 33,0

26,8
31,7 27,6
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Por idade (%)

33,0
30,0 29,1 29,6 27,0 26,6 25,5 23,2 21,1

18,1

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 
anos 
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Desempregado ςRedes sociais que utiliza para buscar emprego

Pergunta: Em quais redes sociais  está procurando emprego? Base (Sim): 3.932

EM SUA MAIORIA, OS DESEMPREGADOS OPTAM POR UMA ÚNICA REDE SOCIAL PARA PROCURAR EMPREGO. 
HÁ DIFERENÇAS RELEVANTES PARA O USO DO LINKEDIN ςMAIS SIGNIFICATIVO PARA OS HOMENS (27%) DO 
QUE PARA MULHERES (20%). SOBRETUDO O ORKUT CONTINUA SENDO O MAIS ESCOLHIDO POR AMBOS

(calculadoa partir das 4 principaisredesς
LinkedIn, Facebook, Twitter, Orkut)

Em quais redes está procurando emprego (%)

56,7 

43,6 

23,3 

14,4 

21,0 

Orkut

Facebook

LinkedIn

Twitter

Outras

GERAL

51,7 

42,4 

27,0 

14,7 

20,7 

Orkut

Facebook

LinkedIn

Twitter

Outras

MASCULINO

60,9 

44,6 

20,3 

14,1 

21,3 

Orkut

Facebook

LinkedIn

Twitter

Outras

FEMININO

1º

2º

3º
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MÉDIA: 1,5 REDE SOCIALMEDIANA:1,0 REDE SOCIAL
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Desempregado ςRedes sociais que utiliza para buscar emprego

Pergunta: Em quais redes sociais  está procurando emprego? Base (Sim): 3.932

NÍVEIS GERENCIAIS E ANALISTAS PREFEREM O LINKEDIN; NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS BAIXOS E 
OPERACIONAIS PREFEREM O ORKUT; ESTAGIÁRIOS PREFEREM O FACEBOOK

Por nível hierárquico do último emprego (%)

36,3

62,9

51,6

60,0

42,9
39,9

61,3

34,8

55,3

18,1

25,8

12,3
16,1

13,3

27,4

13,4

Gerente, Coordenador, Analista Assistente, Auxiliar Estagiário Cargo Operacional

Orkut

Facebook

LinkedIn

Twitter

Obs.: níveis gerente, coordenador e analista foram agrupados por apresentar o mesmo comportamento. O mesmo foi considerado entre os níveis 
assistente e auxiliar.
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Desempregado ςInfluência, reputação e problemas profissionais ς
perfil nas redes sociais

APESAR DE 58% DOS DESEMPREGADOS  FAZEREM USO DE REDES SOCIAIS, ELES NÃO  AS CONSIDERAM COMO UM 
MEIO EFETIVO PARA PROCURAR EMPREGO, JÁ QUE APENAS 28%  AS UTILIZAM COM ESTA FINALIDADE

6,5 6,4 6,1 5,9 5,9 5,7 5,7 5,3 5,3 4,9

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 
anos 

Não influencia (0) Influencia muito (10)

Quanto acredita que a reputação/imagem/comportamento nas redes sociais pode influenciar em um 
processo seletivo (média)

Teve problemas em sua vida profissional/carreira 
pelo comportamento em redes sociais (%)

Base: 13.979 100

6,05,7 6,2

Por idade(média)

Faz uso de redes sociais (%)

SIM 58,2 55,1 60,8
SIM 1,5



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςAbordagem espontânea de empresa

BAIXO PERCENTUAL DE CONTATO ESPONTÂNEO ENTRE OS DESEMPREGADOS QUE ESTÃO BUSCANDO 
EMPREGO

Pergunta: Alguma empresa abordou você espontaneamente com um convite de entrevista? Base: 13.979; Base(Sim): 3.794

MEDIANA: ENTRE 1E3ENTREVISTAS

41,6

37,3

35,7

26,7

21,4

19,2

37,4

23,6

31,7

23,0

Gerente 

Coordenador 

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 
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Foi abordado espontaneamente por 
alguma empresa com convite para 
entrevista (%)

SIM 27,1

Por nível hierárquico (%)
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Desempregado ςNetworking

Percentual que está contatando 
conhecidos e amigos (networking) 
na procura por emprego (%)

Pergunta: Você está contatando conhecidos e amigos (networking) na procura de emprego? Base: 13.979; Base(Sim): 9.794

SIM 70,1

Quantidade de pessoas que entrou 
em contato 

MEDIANA~7 PESSOAS

Quantidade de entrevistas geradas por 
meio do networking (%)

NENHUMA 52,5
PELO MENOS
UMA ENTREVISTA47,5

7,2 6,8

102

73,1 67,6

ENTRE OS QUE ESTÃO BUSCANDO EMPREGO, 70% DOS DESEMPREGADOS UTILIZARAM NETWORKING.
HOMENS SÃO MAIS ADEPTOS A USAR NETWORKING COM 73%  DE PREFERÊNCIA VERSUS  68% DAS MULHERES



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςNetworking

NETWORKING É PRÁTICA COMUM NO MERCADO, POIS APRESENTA ALTO PERCENTUAL PARA TODOS OS 
NÍVEIS PESQUISADOS, SENDO QUE O MAIOR É APRESENTADO PELOS GERENTES

82,4

76,6

80,4

78,7

67,7

73,8

78,6

68,5

71,5

68,9

Gerente 

Coordenador 

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional 

Pergunta: Você está contatando conhecidos e amigos (networking) na procura de emprego? Base: 13.979; Base(Sim): 9.794 103

Está contatando conhecidos e amigos (networking) na procura de 
empregopor nível hierárquico (%)

8,0

NÚMERO DE PESSOAS 
ABORDADAS (MEDIANA)

6,4

7,4

7,0

6,5

4,6

7,3

6,3

4,6

6,8
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Desempregado ςAbordagem a ex-chefes ou ex-colegas de trabalho

METADE DOS HOMENS ENTRAM EM CONTATO COM EX-CHEFES E EX-COLEGAS DE TRABALHO, PERCENTUAL 
MAIOR DO QUE DAS MULHERES

Pergunta: Você já abordou ou contatou ex-chefes ou ex-colegas de trabalho desde que você ficou desempregado? Base: 12.714

55,2

57,8

51,5

47,3

43,1

39,0

53,4

48,8

45,5

45,0

Gerente

Coordenador, Supervisor 

Analista

Assistente

Auxiliar

Estagiário

Consultor

Professor

Profissional liberal

Cargo operacional 

104

Já abordou ou contatou ex-chefes ou 
ex-colegas de trabalho desde que 
ficou desempregado (%)

SIM 45,9 50,1 42,3

Por nível hierárquico do último emprego (%)
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Desempregado ςComo se mantém durante período de 
desemprego

32,2

30,2

29,7

16,3

13,2

8,1

4,9

11,3

Faz bicos, trabalhos eventuais/temporários

Recebe ajuda de familiares 

Cônjuge mantém a casa e despesas

Seguro desemprego

Usando economias acumuladas ao longo dos anos

Rendimento de aplicações financeiras / poupança

Está se desfazendo de bens materiais 

Outros

Pergunta: Como você se mantém neste período de desemprego? (múltipla escolha) Base: 15.825 (Total: 23.083)

MULHERES DEPENDEM MAIS DO CÔNJUGE, ENQUANTO HOMENS RECORREM A BICOS/ TRABALHOS EVENTUAIS/ 
TEMPORÁRIOS

105

Como se mantém durante o período de desemprego (%)

37,3 27,9

27,1 32,8

19,3 38,3

19,1 13,9

18,5 8,8

10,9 5,8

7,0 3,1

13,5 9,4



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςComo se mantém durante período de 
desemprego

2
5

,4

2
1

,9

2
1

,9 2
5

,0

1
8

,5

3
8

,3

2
6

,5

3
7

,2

0
,6

7
,6

Faz bicos, trabalhos 
eventuais/temporários 

Recebe ajuda de familiares  Cônjuge mantém a casa e 
despesas 

Seguro desemprego Está usando economias 
acumuladas ao longo dos 
anos 

Por tempo de desemprego (%)

Menos de 1 mês  1,1 a 3 meses  3,1 a 6 meses  6,1 a 12 meses  12,1 a 18 meses  18,1 a 24 meses  Mais de 24 meses  

+12,9 p.p. +15,3 p.p.

-10,9p.p.
-24,4p.p.

AUMENTO NO PERCENTUAL DE BICOS E TRABALHOS TEMPORÁRIOS E DEPENDÊNCIA DA AJUDA DO CÔNJUGE 
PARA SE MANTER COM O AUMENTO DO PERÍODO DE DESEMPREGO

Pergunta: Como você se mantém neste período de desemprego? (múltipla escolha) Base: 15.825 (Total: 23.083) 106
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Desempregado ςTipos de sacrifício após ficar desempregado

45,6

21,4

16,8

11,9

9,9

9,0

4,9

2,9

1,9

7,3

Corte de despesas com lazer 
(clubes, viagens, etc)

Corte de outras despesas 
(Internet, celular, TV por assinatura, etc)

Empréstimos pessoais/ Contraiu dívidas

Vendeu residência

Parou de pagar o plano de previdência 
privada

Vendeu o carro

Mudou filhos de escola

Vendeu jóias pessoais

Vendeu outros imóveis (que não a casa 
onde mora)

Outros

SACRIFÍCIOS MAIS COMUNS ESTÃO RELACIONADOS A CORTES DE GASTOS COM LAZER E OUTRAS DESPESAS

Pergunta: Que tipo de sacrifícios financeiros você fez após ter ficado desempregado? (múltipla escolha) Base: 14.320 (Total: 22.138)

Menos de 35%não fizeram nenhum 

tipo de sacrifício até agora, sendo que a 
maioria destes têm menos de 1 mês de 
desemprego

107

Tipos de sacrifícios financeiros após ter ficado 
desempregado (%)

2005 28,0 2009 37,3 201145,6

Evolução (%)

2005 41,2 2009 24,2 201121,4
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Desempregado ςTipos de sacrifício após ficar desempregado

3
1

,9

1
5

,8

8
,9

3
,4 4
,3

2
,1

4
6

,5

2
0

,0 2
4

,1

1
5

,2

1
5

,4

7
,8

Cortou despesas com 
lazer 

(clubes, viagens, etc) 

Cortou outras despesas 
(Internet, celular, TV 
por assinatura, etc) 

Fez empréstimos 
pessoais/ contraiu 

dívidas 

Parou de pagar o plano 
de previdência privada 

Vendeu o carro Mudou filhos de escola 

Menos de 1 mês  1,1 a 3 meses  3,1 a 6 meses  6,1 a 12 meses  

12,1 a 18 meses  18,1 a 24 meses  Mais de 24 meses  

+14,6p.p.

+4,2p.p.
+15,2p.p.

+11,8p.p. +11,1p.p. +5,7p.p.

QUANTO MAIS TEMPO O PROFISSIONAL FICA DESEMPREGADO, MAIS ELE RECORRE A EMPRÉSTIMOS/ 
CONTRAÇÃO DE DÍVIDAS E MAIS FREQUENTES SE TORNAM OS CORTES DE DESPESAS COM LAZER

Pergunta: Que tipo de sacrifícios financeiros você fez após ter ficado desempregado(a)? (múltipla escolha) Base: 14.320 (Total: 22.138)

Tipos de sacrifício após ficar desempregado por tempo de desemprego (%)

108
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Desempregado ςAceitação de cargos de nível hierárquico inferior

Pergunta: Você aceitaria um cargo de nível hierárquico inferior ao do seu último emprego? Base: 12.714

A MAIORIA DOS PROFISSIONAIS DESEMPREGADOS SÃO FLEXÍVEIS QUANTO A PROPOSTAS DE EMPREGOS 
COM CARGOS DE NÍVEIS HIERÁRQUICOS MAIS BAIXOS DO QUE OCUPAVAM ANTERIORMENTE

81,1

84,5

87,0 87,2 86,9 86,4
87,4

Menos de 1 
mês  

1,1 a 3 
meses  

3,1 a 6 
meses  

6,1 a 12 
meses  

12,1 a 18 
meses  

18,1 a 24 
meses  

Mais de 24 
meses  

Por tempo de desemprego (%)

83,4
82,2

83,7
85,3

87,9
87,0

89,0 89,1 89,2
87,9

Até 20 
anos

21 a 25 
anos

26 a 30 
anos

31 a 35 
anos

36 a 40 
anos

41 a 45 
anos

46 a 50 
anos

51 a 55 
anos

56 a 60 
anos

Mais de 
60 anos

Por idade (%)

109

Aceitaria um cargo de nível 
hierárquico inferior ao do último 
emprego (%)

SIM 85,7
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Aceitaria trabalhar por um 
salário 20% inferior à última 
remuneração (%)

Desempregado ςAceitação de salário 20% inferior

Pergunta: Você aceitaria trabalhar por um salário 20% inferior à sua última remuneração? Base: 12.714

QUANTO MAIS TEMPO DESEMPREGADO E MAIS ALTO O NÍVEL HIERÁRQUICO, MAIOR A POSSIBILIDADE DE 
ACEITAR SALÁRIO INFERIOR AO QUE RECEBIA

85,6 85,6
74,7 70,1 66,3 61,6

70,4 70,9 65,9 70,9

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

66,5

73,3
76,0 76,3 76,4

72,8

77,5

Menos de 1 mês  1,1 a 3 meses  3,1 a 6 meses  6,1 a 12 meses  12,1 a 18 meses  18,1 a 24 meses  Mais de 24 
meses  

110

SIM 74,3

Por tempo de desemprego (%) 

Por nível hierárquico do último emprego (%)
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Aceitaria trabalho em que 
passasse somente os finais 
de semana na residência(%)

Desempregado ςAceitação de trabalho fora da residência durante 
a semana

Pergunta: Você aceitaria um trabalho no qual passasse somente os finais de semana em sua residência? Base: 14.217

QUANTO MAIOR O TEMPO DE DESEMPREGO MENOR A POSSIBILIDADE DE SE AFASTAR DE CASA DURANTE A 
SEMANA PARA TRABALHAR

73,7
75,3 74,0

71,4

67,4
69,0

66,6

Menos de 1 mês  1,1 a 3 meses  3,1 a 6 meses  6,1 a 12 meses  12,1 a 18 meses  18,1 a 24 meses  Mais de 24 
meses  

111

SIM 72,6

Por tempo de desemprego (%) 
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Desempregado ςAceitação de trabalho sem registro em carteira

Pergunta: Você aceitaria trabalhar sem registro em carteira CLT como prestador(a) de serviço? (apresentando nota fiscal) Base: 14.218

A POSSIBILIDADE DE TRABALHAR COMO PRESTADOR DE SERVIÇO É APLICÁVEL À MAIORIA DOS 
PROFISSIONAIS, SOBRETUDO ÀQUELES QUE ESTÃO HÁ MAIS TEMPO DESEMPREGADOS

63,0

64,5

65,8 65,6
64,6

68,5 68,8

Menos de 1 
mês  

1,1 a 3 
meses  

3,1 a 6 
meses  

6,1 a 12 
meses  

12,1 a 18 
meses  

18,1 a 24 
meses  

Mais de 24 
meses  

112

Aceitaria trabalhar sem registro em 
carteira CLT como prestador de serviço 
(apresentando nota fiscal) (%)

SIM 65,0

Por tempo de desemprego (%)
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Desempregado ςAceitação de mudança de carreira/área de atuação

Pergunta: Você aceitaria trocar de carreira/ mudar de área de atuação? Base: 12.714

ESTAGIÁRIOS SÃO OS MENOS DISPOSTOS A TROCAR DE CARREIRA OU MUDAR DE ÁREA

92,4 93,0

86,1

81,6

86,0

77,3
79,3

Ensino 
Fundamental 

Ensino 
Médio/Técnico 

Ensino 
Superior 

Pós graduação MBA Mestrado Doutorado

Por grau de escolaridade (%)

86,7

88,7
89,9 89,6 89,7

89,0
90,2

Menos de 
1 mês

1,1 a 3 
meses

3,1 a 6 
meses

6,1 a 12 
meses

12,1 a 18 
meses

18,1 a 24 
meses

Mais de 24 
meses

Por tempo de desemprego (%)

113

Aceitaria trocar de carreira/ 
mudar de área de atuação (%)

SIM 89,1
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Desempregado ςAceitação de mudança de cidade/estado

A VONTADE DE MUDAR DE CIDADE/ESTADO POR CAUSA DE UMA NOVA PROPOSTA DIMINUI COM O 
AUMENTO DO TEMPO DE DESEMPREGO

Pergunta: Você aceitaria mudar sua residência para outra cidade/estado? Base: 14.218

64,9
63,6

61,9

59,3
58,1

61,2

57,5

Menos de 
1 mês  

1,1 a 3 
meses  

3,1 a 6 
meses  

6,1 a 12 
meses  

12,1 a 18 
meses  

18,1 a 24 
meses  

Mais de 24 
meses  

114

Aceitaria mudar sua residência
para outra cidade/estado (%)

SIM 61,3

Por tempo de desemprego (%)
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Desempregado ςCondições de aceitação de novo emprego

61,3 

65,0 

72,6 

74,3 

85,7 

89,1 

Aceitaria mudar para outra cidade/estado

Aceitaria trabalhar sem carteira como 
prestador de serviço

Aceitaria trabalho onde passasse somente 
finais de semana em casa

Aceitaria trabalhar com salário 20% inferior

Aceitaria cargo de nível inferior

Aceitaria trocar de carreira/área

NÍVEIS ADMINISTRATIVOS MAIS ALTOS TENDEM A SER MENOS CRITERIOSOS DO QUE QUALQUER OUTRO 
PARA ACEITAR UM NOVO EMPREGO, QUANDO ESTÃO DESEMPREGADOS.
A POSSIBILIDADE DE ACEITAR EMPREGOS COM SALÁRIO 20% INFERIOR É MENOR PARA AS MULHERES.   
TAMBÉM TÊM MENOS INCLINAÇÃO A SE AFASTAREM DE CASA DURANTE A SEMANA

Pergunta: compilado das perguntas anteriores 115

Condições de aceitação de novo emprego  - Geral (%)

89,1 89,1

86,5 85,1

79,0 70,3

84,4 62,9

69,1 61,6

72,2 52,4



<< Voltar ao índice<< Voltar ao índice

Desempregado ςHoras de dedicação aos conhecimentos e 
matriculado em algum curso

Pergunta: Quantas horas por semana você dedica à atualização e ao aprimoramento de seus conhecimentos atualmente?/ 
Você está matriculado(a) em alguns dos seguintes cursos?   Base: 15.825/ 6.637

28,8
23,8

15,9

7,6 6,6
3,1 1,9 2,4 1,4

8,6

1 a 2 
horas

3 a 4 
horas

5 a 6 
horas

7 a 8 
horas

9 a 10 
horas

11 a 12 
horas

13 a 14 
horas

15 a 16 
horas

17 a 18 
horas

Mais de 
18 horas

Mais dedicados: 4,6 horas/ semana

Menos dedicados: 2,0 horas/ semana

Maior percentual de cargos operacionais e minoria de estagiários ~20%
não têm tempo 

para dedicação...

...80%
restantes... 

...mas só 42%
do total está 

matriculado em 
algum curso

MEDIANA: 4,0HORAS/ SEMANA

116

Quantidade de horas por semana em que se dedica à atualização e 
ao aprimoramento de conhecimentos (%)

TOP 5  cursos mais escolhidos (%)

estagiários

auxiliares e cargos 
operacionais

GRADUAÇÃO: 31,5

IDIOMAS: 17,2

INFORMÁTICA: 15,4

CURSO TÉCNICO: 15,3

CURSO PROFISSIONALIZANTE: 13,3
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Desempregado ςRealização de cursos à distância

44,6

25,4
17,4

7,1 6,8
1,2 0,3 0,1

16,6
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O CURSO À DISTÂNCIA MAIS PROCURADO É O DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL, COM QUASE 45% ENTRE 
AQUELES QUE JÁ FIZERAM ALGUM CURSO DE EAD

Pergunta: Você já fez algum curso de educação à distância?   Base: 15.825; Base(Sim): 3.629

29,7 30,4 32,7
28,4

17,1
24,6 26,3

38,1
28,5

14,5
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NORTE: 26,6

NORDESTE: 21,7

CENTRO-OESTE: 31,3

SUDESTE: 21,8

SUL: 24,9

Região (%)

117

Fez algum curso de educação
à distância (%)

SIM 22,9

Por nível hierárquico do último emprego (%)

Curso à distância que já fez (%)
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Desempregado ςFluência na língua inglesa

3,1 6,1 8,5

21,9
27,5

32,9

Leio, falo, ouço e 
escrevo fluentemente 

sobre quaisquer 
assuntos

Leio, falo, ouço e 
escrevo bem sobre 

assuntos cotidianos e 
específicos da minha 

área

Leio, falo, ouço e 
escrevo com alguma 

dificuldade sobre 
assuntos cotidianos e 
específicos da minha 

área

Leio textos e ouço 
conversas simples, falo e 

escrevo frases básicas

Não falo e nem 
escrevo, mas consigo ler 

e/ou ouvir 
textos/conversas 

simples

Não tenho 
conhecimento no 

idioma

Fluência na língua inglesa (%)

Pergunta: Indique o seu grau de fluência na língua inglesa:   Base: 15.825

Mais de 30%
dos desempregados 
com nenhum 
conhecimento
da língua inglesa

21,9 24,8 18,7
29,6

43,4

20,6 25,0 29,0
38,7 42,9

25,7
29,8

24,2

32,2

25,8

21,6

31,0 27,1

24,1
27,8

26,9
25,3

28,3

23,5
18,4

32,7

23,3 22,6
19,7

16,112,7
9,6

16,1

8,2 4,8
15,1 10,3 9,7 5,8

5,17,8 7,1 8,5
4,8 4,8 6,5 5,6 7,1 8,0 5,6

5,0 3,4 4,1 1,7 2,8 3,5 4,7 4,5 3,6 2,5

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

Quanto mais quente a cor, pior a fluência na língua inglesa

Por nível hierárquico do último emprego (%)

M
a

io
r 

flu
ê

n
c
ia
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28,2 36,8
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Desempregado ςFluência na língua espanhola

2,0 3,0 6,8

17,8

29,4

41,0

Leio, falo, ouço e 
escrevo fluentemente 

sobre quaisquer 
assuntos

Leio, falo, ouço e 
escrevo bem sobre 

assuntos cotidianos e 
específicos da minha 

área

Leio, falo, ouço e 
escrevo com alguma 

dificuldade sobre 
assuntos cotidianos e 
específicos da minha 

área

Leio textos e ouço 
conversas simples, falo e 

escrevo frases básicas

Não falo e nem 
escrevo, mas consigo ler 

e/ou ouvir 
textos/conversas 

simples

Não tenho 
conhecimento no 

idioma

Fluência na língua espanhola (%)

Pergunta: Indique o seu grau de fluência na língua espanhola:   Base: 15.825

Mais de 40%
dos desempregados 
com nenhum 
conhecimento
da língua espanhola

31,4 30,9 28,3
40,6

55,8

32,7 32,8 31,6
47,4 53,7

27,6 33,2 34,8

29,9

25,0

26,6 32,3 29,0

27,0
28,023,4

21,2 21,2
20,0

12,6

24,6
22,8

22,6

11,7
11,610,7 8,6 9,4

5,5 3,4
12,1 8,2

7,7 5,8
3,94,1 3,9 4,1 3,2 2,0 2,5 2,6

5,8 4,4
1,6

2,8 2,1 2,1 0,7 1,3 1,5 1,3 3,2 3,6 1,2

Gerente Coordenador Analista Assistente Auxiliar Estagiário Consultor Professor Profissional 
liberal 

Cargo 
operacional 

Quanto mais quente a cor, pior a fluência na língua espanhola

Por nível hierárquico do último emprego (%)

M
a

io
r 

flu
ê

n
c
ia
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35,4 45,5
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18,2
22,7

13,2
8,2 5,7 5,8

26,2

Menos de 6 
meses

6 a 12 meses1,1 a 2 anos2,1 a 3 anos3,1 a 4 anos4,1 a 5 anos Mais de 5 
anos

MENOS DE 10% DOS DESEMPREGADOS JÁ MOROU NO EXTERIOR. PRINCIPAL MOTIVO PARA MORAR NO 
EXTERIOR É TRABALHO (FORMAM QUASE METADE DAQUELES QUE JÁ MORARAM EM OUTRO PAÍS)

47,6

23,8 19,8
8,8

Trabalho Estudo Família Outro motivo

Pergunta: Você já morou no exterior? Base: 15.825; Base(Sim): 985

MEDIANA: 1,8ANO

Desempregado ςMorou no exterior

120

Já morou no exterior (%)

SIM 6,2

Tempo que morou no exterior (%)

Principal motivo para morar no exterior (%)
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Grau de motivação (média)

Desempregado ςGrau de motivação

Pergunta: Grau de motivação:   Base: 15.825

9,2

9,1

8,9

8,8

8,6

8,3

8,0

8,0

7,9

7,7

7,6

7,0

Bom relacionamento com colegas de trabalho

Ser reconhecido pelos chefes e/ou subordinados

Trabalhar com pessoas que admira

Fazer o que gosta

Possibilidade de crescimento na empresa

Ter desafios constantes

Voz ativa junto ao chefe

Flexibilidade de horário

Ter liberdade/autonomia de ação

Coordenar pessoas

Participar nas decisões estratégicas da empresa

Enriquecer

121
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74,0

43,5

29,2 26,6 25,0
20,1

16,2 12,9 11,7 10,2 8,9 5,3 5,1 3,8 2,6 1,5 1,3 0,6 2,0
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ASSISTÊNCIA MÉDICA É O BENEFÍCIO MAIS IMPORTANTE PARA OS DESEMPREGADOS

Pergunta: Quais benefícios são mais importantes em uma oferta de emprego? (múltipla escolha ) Base: 15.825

Desempregado ςBenefícios mais importantes

122

Benefícios mais importantes em uma oferta de emprego (%)
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ASSISTÊNCIA MÉDICA É O BENEFÍCIO MAIS IMPORTANTE PARA AMBOS OS SEXOS. CONTUDO, HOMENS DÃO 
MAIS VALOR À PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS, ENQUANTO MULHERES PREFEREM VALE TRANSPORTE E 
ALIMENTAÇÃO 

Desempregado ςBenefícios mais importantes

123

TOP 10 - Benefícios mais importantes em uma oferta de emprego (%)

74,0

43,5

29,2

26,6

25,0

20,1

16,2

12,9

11,7

10,2

Assistência médica

Vale transporte

Participação nos lucros da 
empresa

Vale alimentação

Vale refeição

Bonificação por desempenho

Auxílio educação

Previdência privada

Assistência odontológica

Seguro de vida

76,9 71,6

31,3 53,5

35,5 23,9

22,3 30,1

PREFERIDO ENTRE NÍVEIS MAIS ALTOS

PREFERIDO ENTRE NÍVEIS MAIS BAIXOS

PREFERIDO ENTRE NÍVEIS MAIS ALTOS

PREFERIDO ENTRE NÍVEIS MAIS BAIXOS

22,7 26,8 PREFERIDO ENTRE NÍVEIS MAIS ALTOS

22,9 17,9

15,3 16,9 PREFERIDO ENTRE PROFESSORES

14,4 11,7

14,2 9,7

12,9 8,0
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5
9

,0 7
1

,1

1
4

,7

3
0

,7

2
9

,7

7
5

,1

7
,3

4
2

,9

1
0

,4

1
3

,1

Assistência médica Vale transporte Participação nos lucros da 
empresa 

Vale alimentação Vale refeição 

Benefícios que dá mais importância por idade (%)

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 

41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 anos 

+16,1 p.p.

-63,8 p.p.

-20,3 p.p.
-16,6 p.p.

+28,2 p.p.

O BENEFÍCIO ASSISTÊNCIA MÉDICA SE MANTÉM ELEVADO, INDEPENDENTEMENTE DA IDADE. HÁ UMA 
INVERSÃO DE PRIORIDADES ENTRE VALE TRANSPORTE (MAIS SIGNIFICATIVO ENTRE OS MAIS JOVENS) E 
PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS (MAIS SIGNIFICATIVO ENTRE OS MAIS MADUROS)

Pergunta: Quais benefícios são mais importantes em uma oferta de emprego? (múltipla escolha)   Base: 15.825

Desempregado ςBenefícios mais importantes

124
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11,9

66,2

21,9
Sim, mesmo estando desempregado(a)

Não, nunca teve / há anos que  não tem

Não, suspendeu o plano quando ficou desempregado

10,5 7,7 8,6 8,9 11,4 11,8 16,8
22,1

26,9 29,8

81,1
75,4

69,7 68,8
63,0

57,4 55,2 50,8 53,0 53,6

8,4
16,9 21,7 22,3 25,6

30,9 28,0 27,2

20,1

16,6

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Mais de 60 
anos 

Desempregado ςPrevidência privada

Pergunta: Você tem um plano de previdência privada? Base: 15.825

MAIORIA DOS DESEMPREGADOS NUNCA TIVERAM OU HÁ ANOS NÃO TÊM PREVIDÊNCIA PRIVADA 
(~66%), CONDIÇÃO QUE DIMINUI COM O AUMENTO DA IDADE

125

Possui plano de previdência privada (%)

Por idade (%)
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33,8

44,1

22,1
Sim

Não, é dependente no plano que a empresa 
oferece ao parceiro(a)/filho(a)/pais

Não, outra pessoa paga plano

Pergunta: Neste presente momento você tem algum plano de assistência médica?   Base: 15.825; Base(Sim): 5.050

MINORIA DOS DESEMPREGADOS POSSUEM UM PLANO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA, SENDO QUE DESTES A 
MAIORIA (+60%) É DEPENDENTE DO PLANO DE TERCEIROS

Desempregado ςPlano de assistência médica

126

Tem algum plano de assistência 
médica  atualmente (%)

SIM 31,9

Paga o plano médico (%)

Entre os que não pagam, ~80%são 

dependentes ou do cônjuge ou do pai/mãe
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4,9 

9,7 
12,8 

20,4 
19,0 

10,6 

22,6 

Antes dos 50 
anos

50 a 54 anos 55 a 59 anos 60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 anos ou 
mais

Pergunta: Com que idade você pretende não trabalhar mais?   Base: 15.825

METADE DOS DESEMPREGADOS PRETENDE PARAR DE TRABALHAR ANTES DOS 65 ANOS

Desempregado ςIdade em que pretende parar de trabalhar

127

Idade em que pretende parar de trabalhar (%)

MEDIANA DE IDADE: 65,5ANOS
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6,8

3,5
2,2 3,3

4,7 5,3

15,1

9,0

13,7

17,0

9,6

16,6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pergunta: Indique seu nível de felicidade atual:   Base: 15.825

Infeliz (0) Muito feliz (10)

Por tempo de desemprego (média)

I. A MÉDIA DA NOTA PARA NÍVEL DE FELICIDADE ENTRE OS DESEMPREGADOS É IGUAL  A 6,6, O QUE 
INDICA GRAU DE FELICIDADE ACIMA DE INFELIZ;
II. A MÉDIA DO NÍVEL DE FELICIDADE É SIGNIFICATIVAMENTE MAIOR APENAS NO PRIMEIRO MÊS DE 
DESEMPREGO. APÓS ESSE PERÍODO INICIAL, A MÉDIA DECAI E PERMANECE ESTÁVEL

Desempregado ςNível de felicidade

128

Nível de felicidade atual (%)

6,66,4 MEDIANA: 7,0

7,2 6,6 6,4 6,4 6,2 6,5 6,4

Menos de 1 mês 1,1 a 3 meses 3,1 a 6 meses 6,1 a 12 meses 12,1 a 18 meses 18,1 a 24 meses Mais de 24 meses 
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CONTRATAÇÃO DE TERCEIROS
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6,5

30,6 28,1

16,4
9,1

4,8 3,0 1,3 0,1 0,1

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 60 anos 61 a 65 anos Acima de 65 
anos

PREDOMÍNIO DE CONTRATADOS DO SEXO MASCULINO, DE 21 A 30 ANOS E COM FORMAÇÃO SUPERIOR

Base: 10.221

Contratação de terceiros ςPerfil de respondentes

130

Faixa etária (%)

38,1
61,9

Sexo (%) Grau de escolaridade (%)

Ensino
fundamental  

11,0 Ensino médio ou 
técnico  40,3 

Formação
superior  37,0 

Pós-graduação  
8,2 

MBA  2,0 

Mestrado  1,1 

Doutorado  
0,3 
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0,2

0,8

6,7

10,7

11,3

14,1

14,8

2,0

5,5

4,0

2,2

2,1

4,2

12,4

9,1

Presidente ou Vice-presidente 

Diretor

Gerente

Coordenador, Supervisor

Analista

Assistente

Auxiliar

Trainee

Estagiário

Consultor

Professor

Profissional liberal

Outros cargos administrativos

Cargo operacional

Outro nível

Base: 10.221

Obs.: devido à baixa representatividade os níveis Presidente e Diretor serão desconsiderados da análise.

Contratação de terceiros ςNível hierárquico de contratado

131

Nível hierárquico do contratado (%)
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39,6

27,7

17,9

9,6

1,3

3,9

Para ocupar um novo cargo/vaga (aumento de 
quadro)

Para substituir um profissional que foi ou seria 
demitido

Para preencher uma vaga de alguém que pediu 
demissão

Para substituir um profissional que foi ou seria 
promovido

Para substituir um profissional que se aposentou

Outro motivo

Pergunta: Por qual razão a vaga havia sido aberta pela empresa? Base: 10.221

40% DOS CONTRATANTES ALEGAM ABRIR NOVAS VAGAS DEVIDO AO AUMENTO DE QUADRO. CARGOS 
OPERACIONAIS ESTÃO ENTRE OS DE MAIOR ROTATIVIDADE

Contratação de terceiros ςRazão de abertura de vaga

132

Evolução (%)Razão pela qual a vaga havia sido aberta pela 
empresa (%)

2005 41,5 2009 36,7 201139,62007 42,1

2005 18,4 2009 22,4 201127,72007 24,2

2005 34,6 2009 24,6 201117,92007 24,7

2005 3,5 2009 8,0 2011 9,62007 7,8

2005 1,3 2009 0,8 2011 1,32007 1,1

2005 0,6 2009 7,5 2011 3,92007 0,3
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47,6

27,4

22,2

16,4

14,4

11,9

8,4

6,0

5,8

3,7

3,0

5,2

Indicação de pessoas de dentro da empresa

Indicação de pessoas de fora da empresa

Site de classificados online

Agências de empregos

Anúncio em jornal/ revista

Trabalhe conosco no site da empresa/recebimento direto de 
currículos

Consultoria de recrutamento/headhunter

Anúncio no mural da empresa

Anúncio no mural ou site da faculdade/escola

Listas de email/grupos de discussão

Redes sociais

Outros meios

Pergunta: Em quais meios/de que forma você divulgou a última vaga para a qual você fez uma contratação?   Base: 10.221

INDICAÇÃO É O MEIO PREFERIDO PARA DIVULGAÇÃO DAS VAGAS

Contratação de terceiros ςMeio de divulgação da vaga

133

Meio de divulgação da vaga (%)
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Pergunta: Por qual meio/de que forma o profissional que foi contratado havia se candidatado à sua vaga?   Base: 10.221

3,7

0,3

0,7

1,0

1,9

2,0

4,3

5,2

7,0

9,3

11,3

15,2

38,1

Outro meio

Empresa de recolocação/outplacement

Redes sociais

Listas de email/grupos de discussão

Anúncio no mural ou site da faculdade/escola

Anúncio no mural da empresa

Consultoria de recrutamento/headhunter

Trabalhe conosco no site da Χ

Anúncio em jornal ou revista

Agências de empregos

Site de classificados online

Indicação de pessoas de fora da empresa

Indicação de pessoas de dentro da empresa

Meio em que contratado se candidatou (%)

Maior representatividade de auxiliares, cargos 
operacionais e professores

Maior representatividade de cargos gerenciais

Maior representatividade de analistas e estagiários

Maior representatividade de consultores

Maior representatividade de traineese estagiários

A INDICAÇÃO FEITA POR UM PROFISSIONAL DE DENTRO DA EMPRESA TEM ALTA INFLUÊNCIA NO MOMENTO 
DA CONTRATAÇÃO

Contratação de terceiros ςMeio em que contratado se candidatou

134
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Pergunta: Indique, em uma escala de 0 a 10, quanto cada um dos fatores abaixo teve impacto na decisão de contratar este novo profissional:   Base: 10.221

7,5

7,3

6,7

6,2

6,0

5,9

5,6

5,3

4,5

4,5

3,1

2,9

2,5

Desempenho nas entrevistas

Competências comportamentais

Experiência técnica anterior relacionada ao cargo

Formação acadêmica

Reputação das empresas que trabalhou

Desempenho nos testes

Estabilidade empregatícia 

Desempenho nas dinâmicas

Resultados e promoções anteriores

Atividades extracurriculares

Perfil/comportamento em redes sociais

Trabalhos voluntários

Fluência em inglês ou outro idioma

Formação acadêmica Baixo impacto (0) Alto impacto (10)

Operacional
Auxiliar Professor

Analista
Gerente

Coordenador

Experiência técnica 
anterior relacionado 
ao cargo

Estagiário Auxiliar CoordenadorAnalista
Gerente

Maior relevância para cargos gerenciais

Operacional

Relevante para todos os cargos/níveis

DESEMPENHO NA ENTREVISTA É UM ALIADO IMPORTANTE PARA CONTRATAÇÃO DO PROFISSIONAL

Contratação de terceiros ςImpacto para a contratação do candidato

135

Impacto na decisão de contratar esse novo profissional (média)

Baixo impacto (0) Alto impacto (10)
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PROFISSIONAIS QUE ESTAVAM EMPREGADOS SÃO MAIS CONTRATADOS PARA POSIÇÕES DE 
ANALISTAS, COORDENADORES E GERENTES. JÁ ENTRE OS PROFISSIONAIS DE NÍVEL AUXILIAR OU 
OPERACIONAL, É MAIS COMUM A CONTRATAÇÃO DAQUELES QUE ESTAVAM DESEMPREGADOS

Pergunta: O candidato estava desempregado quando foi contratado?   Base: 10.221; Base (Sim): 6.530

50,1 52,7
48,7

63,3

78,0

66,7
73,0

62,4

42,2

57,1

80,3
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Contratação de terceiros ςStatus empregatício do contratado

136

Desempregado quando 
contratado (%)

SIM 63,9

Por nível hierárquico (%) 
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SEGUNDO A MAIORIA DOS RECRUTADORES, A BUSCA PELO PROFISSIONAL IDEAL É FEITA COM ATÉ 5 
CANDIDATOS, INDEPENDENTEMENTE DO NÍVEL HIERÁRQUICO

10,7

25,1
28,0

11,6

6,7
8,9

2,8
6,2

Apenas o 
próprio 

candidato

2 a 3 
candidatos

4 a 5 
candidatos

6 a 7 
candidatos

8 a 9 
candidatos

10 a 15 
candidatos

16 a 20 
candidatos

Mais de 20 
candidatos

Quantidade de candidatos entrevistados para o cargo do profissional contratado (%)

Pergunta: Quantos candidatos foram entrevistados, aproximadamente, para o cargo do profissional contratado?   Base: 10.221

Evolução da quantidade de candidatos entrevistados (mediana)

Contratação de terceiros ςQuantidade de candidatos contratados

137

2005 4,0 2009 4,3 2011 4,52007 5,1

MEDIANA:4,5CANDIDATOS



<< Voltar ao índice

Pergunta: Quais testes a empresa pela qual você fez sua última contratação costuma aplicar nos processos seletivos e com que frequência?   Base: 10.221; Base (Sim):6.883

88,4

83,5

81,2

81,2

73,9

62,6

61,9

48,0

Comportamental/ Personalidade

Comunicação/ português

Técnico específico para o cargo

Raciocínio lógico

Habilidade numérica

QI/ Inteligência

Informática

Idiomas

APLICAÇÃO DE TESTES É PRÁTICA COMUM NO MERCADO

Evolução (%)

Contratação de terceiros ςAplicação de testes

138

Empresa costuma aplicar 
algum tipo de teste para 
contratar profissionais (%)

SIM 67,3

Testes mais aplicados (%)

Maior representatividade em 
cargos executivos

Maioria aplica para 
todos os cargos

Maioria aplica para 
todos os cargos

Maioria aplica para 
todos os cargos

2005 69,5 2009 82,3 2011 67,32007 71,5
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EMPRESAS DE GRANDE PORTE SÃO AS QUE MAIS UTILIZAM DINÂMICA DE GRUPO PARA SELECIONAR 
CANDIDATOS

17,5 16,3 16,7 16,2

33,2

Sempre Frequentemente Esporadicamente 
apenas para alguns 

cargos/ níveis 
hierárquicos

Raramente apenas 
para alguns cargos/ 
níveis hierárquicos

Nunca

Pergunta: A empresa utiliza a técnica de dinâmica de grupo para selecionar candidatos?   Base: 10.221

48,2 44,9
33,0

19,6

Micro Pequeno Médio Grande

Contratação de terceiros ςAplicação de dinâmica de grupo

139

Empresa utiliza a técnica de dinâmica de grupo para selecionar candidatos (%)

Nunca aplica por porte de empresa (%)
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NÃO É USUAL A REALIZAÇÃO DE ENTREVISTAS DECISIVAS À DISTÂNCIA, MESMO QUANDO NÃO HÁ A 
POSSIBILIDADE DE FAZÊ-LA PRESENCIALMENTE

11,9

70,7

17,4

Sim

Não

Apenas se realmente não há a possibilidade de fazê-la 
presencialmente

Pergunta: A empresa pela qual você fez a sua última contratação realiza entrevistas decisivas à distância (telefone, videoconferência, etc.)?   Base: 10.221

Contratação de terceiros ςEntrevistas decisivas à distância

140

Empresa realiza entrevistas decisivas à distância 
(telefone, videoconferência, etc.) (%)
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9,1 
2,0 4,2 6,4 9,8 

48,4 

5,7 5,2 4,4 1,4 3,5 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qualificação do curso à distância renomada vs. presencial menos renomada (%)

4,2

CONTRATANTES NÃO AVALIAM BEM A QUALIFICAÇÃO POR ENSINO À DISTÂNCIA, MESMO QUANDO 
COMPARADA COM UM CURSO PRESENCIAL MENOS RENOMADO
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12,2 
2,5 5,9 7,7 8,8 

49,1 

3,0 3,8 3,6 1,5 2,1 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qualificação do curso à distância renomada vs. presencial renomada (%)

Pergunta: Como você qualifica a formação de um candidato que tenha feito um curso à distância, numa instituição renomada, em comparação com outro que fez o mesmo curso, na mesma instituição 
renomada, mas presencialmente? E em comparação com outro que fez o mesmo curso, só que presencial, mas em uma instituição menos conceituada? Base: 10.221

Contratação de terceiros ςAvaliação da qualificação de ensino à 
distância vs. presencial

A
m

b
a

s
 p

o
r 

re
n

o
m

a
d

a
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4,6MÉDIA:

MÉDIA:
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CERCA DE 80% DAS EMPRESAS ALEGAM VERIFICAR O HISTÓRICO PROFISSIONAL DO CANDIDATO ANTES DE 
CONTRATAR

Pergunta: Foram checadas as referências profissionais deste novo contratado?   Base: 10.221; Base (Sim): 7.984

86,2

82,3

74,6

77,8

75,3

76,1

59,9

83,5

83,0

78,8

81,4

Gerente 

Coordenador, Supervisor

Analista 

Assistente 

Auxiliar 

Trainee 

Estagiário 

Consultor 

Professor 

Profissional liberal 

Cargo operacional  

Evolução (%)

Contratação de terceiros ςChecagem das referências do 
contratado

142

Checagem das referências profissionais 
do novo contratado (%)

SIM 78,1

Por nível hierárquico (%)

2005 89,4 2009 88,7 201178,12007 88,1
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42% DOS RECRUTADORES QUE CHECAM REDES SOCIAIS JULGAM QUE NÃO HÁ NENHUMA RELEVÂNCIA NOS 
PERFIS DOS CANDIDATOS NO PROCESSO SELETIVO

41,9

0,8 1,5 3,5 2,5

12,4
8,0 10,4 8,0

4,0 7,1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pergunta: A empresa costuma checar as redes sociais dos candidatos?   Base: 10.221; Base (Sim): 1.496

Sem relevância (0) Muito relevante (10)

Contratação de terceiros ςChecagem das redes sociais

143

Checagem das redes sociais dos 
candidatos (%)

SIM 14,6

Relevância das informações contidas nos perfis dos 
candidatos nas redes sociais para o processo seletivo (%)

3,7 MEDIANA: 4,0MÉDIA: 
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Contratação de terceiros ςPreferência de sexo em cargos de alta 
direção

MAIS DE 80% DOS RECRUTADORES ALEGARAM NÃO HAVER PREFERÊNCIA POR SEXO NA CONTRATAÇÃO PARA 
CARGOS DE ALTA DIREÇÃO. ENTRE OS QUE APONTARAM PREFERÊNCIA, O SEXO MASCULINO É MAIS CITADO

13,2

3,5

83,4
Sim, preferência pelo sexo masculino

Sim, preferência pelo sexo feminino

Não, não existe preferência

Pergunta: Na empresa pela qual você fez sua última contratação existe preferência de sexo (masculino ou feminino) para ocuparcargos de alta direção?   Base: 10.221 144

Existe preferência de sexo masculino ou feminino para ocupar cargos de alta direção na empresa (%)
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41,9

24,0

13,2

20,9

Sim, sem restrição

Sim, se não for para a mesma área/departamento/filial

Sim, se não houver relação de subordinação entre eles

Não permite

Contratação de terceiros ςPermite a contratação de parentes

1/5 DAS EMPRESAS NÃO PERMITE A CONTRATAÇÃO DE PARENTES EM QUALQUER HIPÓTESE

Pergunta: Esta empresa pela qual você fez a sua última contratação permite a contratação de parentes?   Base: 10.221 145

Empresa pela qual fez última contratação permite a contratação de parentes (%)
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Contratação de terceiros ςFrequência e gravidade de 
comportamentos em entrevistas

Pergunta: Indique, numa escala de 0 a 10, a frequênciacom que você se depara e o quão gravevocê julga os seguintes comportamentos apresentados por candidatos durante o 
processo seletivo. Base: 10.221

2,1

3,7

3,7

4,1

4,3

4,5

5,0

5,0

5,0

5,0

5,9

5,9

6,2

Falar palavrões 

Chegar atrasado 

Emitir opiniões extremistas sobre assuntos polêmicos 

Mentir sobre formação ou experiência profissional 

Demonstrar arrogância 

Falar mal do chefe ou empresa 

Falar demais 

Falar gíria 

Manter celular ligado 

Não estar trajado correto 

Falar apenas o que foi perguntado 

Cometer erros de português 

Demonstrar insegurança 

8,1

8,7

6,7

8,9

8,5

8,1

6,9

7,4

7,2

7,0

5,4

7,3

5,9

Chegar atrasado 

Falar palavrões 

Emitir opiniões extremistas sobre assuntos polêmicos 

Mentir sobre formação ou experiência profissional 

Demonstrar arrogância 

Falar mal do chefe ou empresa 

Falar demais 

Falar gíria 

Manter celular ligado 

Não estar trajado correto 

Falar apenas o que foi perguntado 

Cometer erros de português 

Demonstrar insegurança Demonstrar insegurança

Cometer erros de português

Falar apenas o que foi perguntado

Não estar trajado adequadamente

Manter celular ligado

Falar gíria

Falar demais

Falar mal do chefe ou empresa

Demonstrar arrogância

Mentir sobre formação ou 
experiência profissional

Emitir opiniões extremistas sobre 
assuntos polêmicos

Chegar atrasado

Falar palavrões

Mais 
comum

Comum

Menos 
comum

Ocorrem nas 
entrevistas e 
recrutadores 
julgam grave

Erros muito 
graves e de 
conhecimento 
dos candidatos 
(menos 
frequente)

Frequênciados seguintes 
comportamentos dos candidato

Gravidadedos seguintes 
comportamentos dos candidatos

146
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Contratação de terceiros ςBenefícios oferecidos aos contratados

4,1

2,8

7,5

8,0

10,7

13,0

17,2

17,5

18,3

18,4

20,5

20,7

27,4

34,4

36,2

38,8

54,4

63,8

72,4

Outros

Auxílio moradia

Auxílio creche

Veículo da empresa

Auxílio educação

Previdência privada

Empréstimos 

Cesta básica

Bonificação por desempenho

Celular

Estacionamento

Convênios

Participação nos lucros

Seguro de vida

Vale alimentação

Assistência odontológica

Vale refeição

Assistência médica

Vale transporte

Pergunta: Quais benefícios foram oferecidos a este novo profissional contratado?   Base: 10.221

AOS NÍVEIS GERENCIAIS E DE COORDENAÇÃO SÃO OFERECIDOS EM MAIOR EXPRESSÃO BENEFÍCIOS 
AUXILIARES (AUXÍLIO MORADIA, CELULAR, VEÍCULO), BONIFICAÇÃO E PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS

Maior representatividade para analistas

Maior representatividade para cargos operacionais

147

Maior representatividade para analistas

Quais benefícios foram oferecidos para este novo profissional contratado (%)
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RECRUTADORES COM IDADE MAIS AVANÇADA JULGAM QUE O TEMPO MÍNIMO DOS PROFISSIONAIS 
CONTRATADOS NA EMPRESA DEVA SER MAIOR DO QUE APONTAM OS RECRUTADORES MAIS NOVOS

3,7

27,1
20,4

11,8 11,8
7,3

1,7 1,2 0,5 2,0

12,3

Menos de 1 
ano

1,1 a 2 anos2,1 a 3 anos3,1 a 4 anos4,1 a 5 anos5,1 a 6 anos6,1 a 7 anos7,1 a 8 anos8,1 a 9 anos 9,1 a 10 
anos

Mais de 10 
anos

Pergunta: Qual o tempo mínimo que um profissional deve permanecer em uma empresa?   Base: 10.221

2,3 2,1 2,5
3,0 3,1 3,5 3,8 4,1 4,2 4,4

Até 20 
anos

21 a 25 
anos

26 a 30 
anos

31a 35 
anos

36 a 40 
anos

41 a 45 
anos

46 a 50 
anos

51 a 55 
anos

56 a 60 
anos

Mais de 
60 anos

Contratação de terceiros ςTempo mínimo de permanência na 
empresa

148

MEDIANA: 2,9 ANOS

Tempo mínimo que um profissional deve permanecer em uma empresa (%)

Por porte de empresa (mediana)Por idade do recrutador (mediana)

Evolução (mediana)

2005 3,5 2009 3,5 2011 2,92007 3,6

MICRO: 3,5

PEQUENO: 3,6

MÉDIO: 3,5

GRANDE: 2,9
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Base: 10.221

90,3

75,6

71,8

83,6

66,8

72,3

8,2

23,8

25,3

10,8

26,8

26,2

1,4

0,6

2,9

0,6

6,4

1,5

Obesos

Fumantes

Profissionais acima de 50 
anos

Mulheres com filhos 
pequenos

Candidatos sem 
experiência

Tatuagens/ piercings

Não há restrição

Sim, evita-se a contratação

Sim, só contrata profissionais para 
determinados cargos e/ou áreas

OS FATORES MAIS RESTRITIVOS CONSIDERADOS PELAS EMPRESAS PARA A CONTRATAÇÃO SÃO A FALTA DE 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL E A IDADE

Contratação de terceiros ςCaracterísticas restritivas na contratação

149

Características restritivas na contratação de novos profissionais (%)
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93,5

6,5

Cabelo curto

Cabelo 
comprido

RECRUTADORES CONSIDERAM MAIS APROPRIADOS CANDIDATOS DO SEXO MASCULINO COM...

9,9

10,1

11,3

22,7

46,1

Marrom

Cinza

Bege

Azul 
marinho

Preto

Base: 10.221

* Opção não contemplada em 2009

Ranking de corte de cabelo mais apropriado em entrevistas (%)

...TERNO PRETO...

...CABELO CURTO...

Contratação de terceiros ςAparência apropriada para homens

150

Ranking da cor de terno mais apropriado em entrevistas (%)

2005 37,3 2009 45,9201146,1200738,5

2005 44,1 2009 38,4201122,7200743,6

2005 3,0 2009 2,2 201111,32007 13,8

2005 13,7 2009 13,5201110,12007 1,3

2005 1,8 2009 0* 2011 9,92007 2,9

2005 96,3 2009 96,6201193,5200796,5

2005 3,7 2009 3,4 2011 6,52007 3,5
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3,4

6,1

8,6

81,9

Com bigode e sem 
barba

Com barba e 
bigode

Com barba e sem 
bigode

Sem barba nem 
bigode

Base: 10.221

Ranking de barba e bigode mais apropriado em entrevistas (%)

... E SEM BARBA NEM 
BIGODE

Contratação de terceiros ςAparência apropriada para homens

151

2005 90,3 2009 91,3201181,9200791,2

2005 3,4 2009 3,0 2011 8,62007 3,4

2005 3,5 2009 3,4 2011 6,12007 3,0

2005 2,7 2009 2,2 2011 9,92007 2,5
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4,0

5,6

11,5

28,6

50,2

Saia e blusa

Calça comprida e 
blusa

Vestido

Tailleur (blazer e 
saia)

Calça comprida e 
blazer (terninho)

Ranking da roupa mais apropriada em entrevistas (%)

...CALÇA COMPRIDA E 
BLAZER (TERNINHO)...

Contratação de terceiros ςAparência apropriada para mulheres

152

RECRUTADORES CONSIDERAM MAIS APROPRIADOS CANDIDATOS DO SEXO FEMININO COM...

2005 53,3 2009 34,9201150,2200752,2

2005 4,6 2009 5,5 201128,62007 5,7

2005 29,1 2009 49,6201111,5200728,9

2005 5,9 2009 4,3 2011 5,62007 5,7

2005 7,1 2009 5,8 2011 4,02007 7,5
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52,7

20,4

26,9

Cabelos longos e presos

Cabelos longos e soltos

Cabelos curtos

6,4

7,2

86,4

Muita maquiagem

Sem maquiagem

Maquiagem leve

Base: 10.221

Ranking de maquiagem mais apropriada em entrevistas (%)

...E COM 
MAQUIAGEM LEVE

Ranking do cabelo mais apropriado em entrevistas (%)

...CABELOS LONGOS 
E PRESOS...

Contratação de terceiros ςAparência apropriada para mulheres

153

2005 57,1 2009 64,62011 73,1200763,6

2005 42,9 2009 35,42011 26,9200736,4

200589,3 2009 91,72011 86,4200789,6

2005 8,0 2009 5,9 2011 7,22007 8,2

2005 2,7 2009 2,4 2011 6,42007 2,4
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DEMISSÃO DE TERCEIROS


