Pesquisa dos Profissionais Brasileiros

Um panorama sobre contratagao, demissao e carreira



Mais tempo para a familia. Mais motivagao. Mais desafios. Pode nao parecer, mas estamos falando de trabalho.
Ha alguns anos - ainda na epoca em que o curriculo era enviado para agéncias de recolocagao por correio -
trabalho era trabalho, diversao era diversao. Hoje, felizmente, podemos afirmar que o cenario esta mudando.
Ou melhor, evoluindo.

Ja temos horarios flexiveis, melhores salarios, novas ocupagoes e novas formas de encarar o empregador.
Claro que ainda nao chegamos ao patamar de equiparar o trabalho com diversao, mas, com certeza, as
prioridades mudaram. Ha um certo tempo, o dinheiro nao ocupa a primeira posigao do ranking do que mais
motiva os profissionais brasileiros. Trabalhar com o que gosta e ter um bom relacionamento estao entre os
TOP 5.

Para acompanhar tendéncias como esta, a Catho colhe informacoes anualmente por meio da Pesquisa dos
Profissionais Brasileiros. Pesquisa esta que tambem evoluiu com o trabalhador: tem informacoes em sintonia
com o novo momento do mercado e, para acompanhar toda a movimentagao do setor, passou, desde o ano
passado, a ser anual. O que nao mudou foi o compromisso de tracar um panorama completo do mercado de
trabalho brasileiro, ajudando candidatos e empresas a entender as necessidades e anseios de cada um.

Nesta edicao de 2014, foram 26.459 respondentes de todo o Brasil. A tecnologia e tema de varios
questionamentos e e tambem a principal ferramenta da Catho para oferecer nao s¢ a melhor vaga, mas
tambem todo o suporte necessario para que candidatos tenham um acompanhamento completo de carreira e
profissionais tenham o perfil mais aderente a suas necessidades.

Boa leitural

Atenciosamente,

Eduardo Thuler, CEO da Catho
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Inicio de conversa

Perfil dos entrevistados

Sexo (%) Estado civil (%) Regiao (%)
. . Casado (a) ou vive com 506
companheiro (a) :
55.1 449 .
Divorciado (a) S>.4
Viavo (@) | 1
Faixa etaria (%) Grau de escolaridade (%)
21.4
177 179 Pos-Graduagao / MBA
2
Mestrado ou
385 Doutorado
Formacao
Superior Ensino
fundamental
10.9 mcompleto

@) LO (@) LD @) LD (@) Lo (@) (@) .
~ Q\ N5 N < <t T LD NG NG Ensino
o B © o © o © v © o fundamental
< o N M 3 ~ = o 3 %

©

> 25.4

Ensino medio
ou tecnico

@ Predominio de respondentes do sexo masculino, casados, com idade entre 26 e 35 anos, da regiao sudeste e com formagao superior.

Base Total: 21.759 7



Inicio de conversa

Quantidade de empregos

Quantidade de empregos que teve até hoje (%)

15.6 15.6

12.7

10.4

3.5

Nenhum 1 2 3 4 5 6 7 8 Q 10 ou
mais

@ Mais da metade dos entrevistados teve mais de 3 empregos.

Pergunta: Quantos empregos vocé ja teve até hoje? | Base: 21.759 8



Inicio de conversa

Status empregaticio

Exerce alguma atividade remunerada atualmente (%)

39

Desempregado

65

Empregado

Pergunta: Atualmente, vocé esta exercendo alguma atividade remunerada e nao temporaria? | Base: 17111 9






Inicio de conversa

Perfil dos empregados

Sexo (%) Estado civil (%) Regiao (%)

Casado (a) ou vive com

' . companheiro (a)
6 O 3 3 9 7 Solteiro (a) 371
Divorciado (a) 5.5

Viavo (a) | 0.7

56.7

Faixa etaria (%) Grau de escolaridade (%)

27
Pos-Graduagao / MBA

199 20.2
2.6
43.2 Mestrado ou Doutorado
Formacao
Superior
Ensino
fundamental
incompleto

6.4
Ensino fundamental

Ate 20
21a 25
26 a 30
3la 35
36 a 40
41 a 45
46 a 50
51 a 55
56 a 60
Mais de 60

19.8
Ensino médio ou técnico

@ Predominio de respondentes do sexo masculino, casados, com idade entre 26 e 35 anos, da regiao sudeste e com formagao superior.

Base Total: 11.178 11



Inicio de conversa

Perfil dos empregados

Regime empregaticio (%) Nivel hierarquico atual (%)

Empregado com carteira de

trabalho assinada CLT 73.2 Diretor/Presidente

Trabalho por conta propria e

5 } . 6.4 Gerente
nao tenho funcionarios ’

Empregado sem carteira de 6.1 Coordenador/Supervisor 198
trabalho assinada '
Analista
Funcionario publico 4.6

Assistente
Estagiario B 75

. Aprendiz/Estagiario
Tenho empresa prorpria com ao
menos um funcionario

2.4
Consultor

Trabalho t AT :
rabalho temporario f 2.1 Professor

Out
O 27 Profissional liberal
Cargo administrativo

Cargo operacional

Outro

Pergunta: Por qual regime vocé exerce atividade remunerada atualmente? | Base: 11.178 12



Inicio de conversa

Perfil de suas empresas

Tipo de empresa (%) Quantidade de funcionarios da empresa (porte)* (%)
* Critério Sebrae para industria por niumero de funcionarios:
micro = menos de 20; pequeno porte = de 20 a 99; médio porte =de 100 a 499; grande porte = mais de 500.

Micro

Nacional

Pequeno

Multinacional [NARS
Médio
Nao sabe 33

Grande 359

Nao sabe

A empresa em que trabalha (%) Faturamento da empresa (porte)** (%)
** Critério BNDES (receita bruta anual):
micro = até 2,4MM; pequeno = de 2,41 a 16MM; médio = 16,1 a 0MM; médio/grande = de 90,1 a 300MM; grande = mais de 300MM.

Privada Pequeno

. ' Medio
Economia mista
Médio/Grande

Estatal
Grande

ONG Nao sabe 387

@ Predominio de empresas nacionais e de grande porte, com mais de 500 funcionarios.

Pergunta: Quantos funcionarios, aproximadamente, ha na empresa em que vocé trabalha atualmente? | Base: 11.178 13



Emprego online

Uso de sites de emprego

Site de classificados de vagas como
Catho, Manager etc

Indicagao de amigos / contatos
profissionais

Trabalhe conosco da empresa / envio
de curriculo diretamente a empresa

Redes sociais: LinkedIn, Facebook,
Orkut, etc

Agéncias de empregos

Anuncio em jornal ou revista

Consultoria de recrutamento /
headhunter

Listas de email / grupos de discussao
na internet

Anuncio no mural ou site da
faculdade escola

Empresa de recolocagao /
outplacement

Anuncio no proprio mural da empresa

Qutro

Formas de procurar emprego (%)

56.3

55.4

40.7

31.5

N
N
ul

20

B s
B s
| EE
B s
B

' 2.6

Conseguiu uma entrevista (%)

32.4

45

17.7

B o:

15.7

- EE
| EX
B -
B
| A
J 14

12.7

Foi contratado (%)

0.5
0.5

0.4

Pergunta: De que forma vocé costuma procurar emprego? | Base: 14.971
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Emprego online

Influéncia e reputagao nas redes sociais

Acredita que a reputagao/imagem/comportamento nas redes sociais pode influenciar em um processo seletivo (média)

37.8

26.2

18.5

Nada Muito pouco Razoavel Bastante

Pergunta: Vocé acredita que o seu comportamento nas redes sociais pode influenciar no processo seletivo por uma vaga de emprego ? | Base: 13.907 15



Processo seletivo

Fonte de contratacao

Fonte de contratagao do emprego atual (%) Homem lil @ Mulher

Listas de email/grupos de discussao
na internet

Anuncio no proprio mural da
empresa

Redes sociais (LinkedIn, Facebook,
Orkut, etc))

Anuncio no mural ou site da
faculdade/escola

Trabalhe conosco da empresa/envio
de curriculo diretamente

Empresa de recologao/
outplacement

Agéncias de empregos

Consultoria de recrutamento/
headhunter

Anuncio em jornal ou revista

Site de classificados de vagas como
Catho, Manager etc

Indicagao de amigos/contatos
profissionais

Outro meio

Evolugao de indicagao de amigos (%)

59.4
52.3
444 445 479

2005 2007 2009 2011 2013 2014

Evolucao de sites de classificados online (%)

17.3

2005 2007 2009 2011 2013 2014

@ O networking e sites de classificados foram as principais fontes para os profissionais conseguirem o emprego atual.

Pergunta: De que forma vocé conseguiu seu emprego atual? | Base: 14.971
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Processo seletivo

Fonte de contratacao

Fonte de contratagao do emprego atual (%)

Presidente ou Vice
presidente

Diretor

Gerente

Coordenador,
Supervisor ou Chefe

Analista

Assistente

Trainee

Estagiario

Aprendiz

Consultor

Professor
Profissional liberal
Cargo administrativo
Cargo operacional

Outros

Indicagao de amigos/contatos profissionais

46.2

S7

59.5

46.6

42.6

44.5

42.2

32.6

30

50.3

497

57.3

516

4477

48.9

491 'I' @ 46.2

Site de classificados

231

23.4

20.5

13.8 lni @ 15.6

@ O networking prevalece como forma de contratagao dominante em todos os niveis hierarquicos. Os homens usam mais sua rede de networking do que as mulheres.

Trabalhe conosco da empresa/ envio de

curriculo diretamente a empresa

8.1 'I' @ 95

13.7

Pergunta: Por qual meio/de que forma vocé conseguiu seu emprego atual? | Base: 14.971

17



Processo seletivo

Quantidade de entrevistas antes da contratacao

Quantas vezes vocé foi entrevistado antes da contratagao no emprego atual (%)

38.6

Nenhuma 1 2 3 4 5 6 ou mais

@ A maioria dos profissionais fez menos de duas entrevistas antes da contratagao no emprego atual.

Pergunta: Quantas vezes vocé foi entrevistado(a) antes de o(a) contratarem para o seu emprego atual? | Base: 9.060 18



Processo seletivo

Tempo ate a contratagcao

Tempo entre o primeiro contato feito pela empresa até a oferta do emprego (%)

MEDIANA:

1.4

SEMANAS

Menos de 1 semana

De 1 até 2 semanas

Evolugao do tempo entre primeiro contato
feito pela empresa até a oferta do emprego

De 2 ate 3 semanas (mediana em semanas)

2.7

De 3 até 4 semanas

De 4 até 5 semanas

6 semanas ou mais 2005 2007 2009 2011 2013 2014

Pergunta: Quanto tempo levou desde o primeiro contato feito pela empresa, para iniciar o processo seletivo, até que lhe fosse oferecido o seu atual emprego? | Base: 9.014 19



Processo seletivo

Desempregado quando contratado

Tempo que ficou desempregado até conseguir o
Desempregado quando contratado para o emprego atual (%) emprego atual (%; média por meses)

268 259

até 2a3 4a5 6a/ 8al?2 13a24 mais
1 més meses meses meses meses meses que 25

Por idade (%) Evolugao (média por meses)

209 201

56 54

O LN (@) L0 O LN O LN (@)

o @\ N N <t <~ LN LN O

Q © © © © © © © ©
— — — —

O O O O

< (@ ~ N N N <t Lo LO

2007 2009 2011 2013 2014

Mais de 60

@ 6,1 meses foi o tempo médio para se recolocar no mercado de trabalho, sendo que as mulheres demoraram mais tempo que os homens.

Pergunta: Vocé estava desempregado quando foi contratado para o seu emprego atual? | Base: 8.991 20



Processo seletivo

Motivo principal para aceitar proposta de emprego atual

O que valoriza numa oferta de emprego (%)

Empregados Desempregados

Perspectivas de plano de carreira/crescimento na empresa _ 62.3
Salario/Remuneracao atrativos _ 491
Possibilidade de melhorar a qualidade de vida _ 495
Possibilidade de fazer o que gosta _ 50.3
Busca por novos desafios _ 44
Pacote de beneficios atrativo _ 35.4
Possibilidade de subir de nivel hierarquico _ 34.4
Nome/reputagao da empresa _ 26.7
Proximidade casa/trabalho _ 31.7

Possibilidade de mudar de area de atuacao - 19.3

66.8

62.5

Qutro l 2.5

@ Perspectivas de plano de carreira é o mais valorizado na hora de aceitar uma oferta de emprego.

Pergunta: O que vocé mais valoriza quando avalia uma oferta de emprego? | Base: 10.006 21



Negocnac;ao salarial e de beneficios

Proposta salarial

Nao aceitou a primeira proposta
salarial oferecida pela empresa (%)

24.4

12 Emprego Mais que 1 emprego

/.2 26.2

@ A proposta salarial feita para profissionais em busca do 12 emprego é menos recusada em relagao aos profissionais mais experientes.

Pergunta: Vocé aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa? | Base: 9.022 22



Negociacao salarial e de beneficios

Proposta salarial

Nao aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa (%)

por cargo por idade
RO até 20
21a 25
26 a 30
3la 35
36 a 40
41 2 45 34.8
Presidente = Gerente Coordenador Analista  Assistente  Trainee/ Cargo Cargo Outro
/Diretor /Supervisor estagiario administrativo operacional 46 a 50 34.3
51a 55 38
56 a 60
por status empregaticio antes da contratagao e sexo (%) . Aled
61 ou mais 413

empregado 294 361 'n‘ ? 24

desempregado 201 275 ’i‘@ 17.3

@ Quanto maior o nivel hierarquico, mais dificil é a negociagao salarial (aceitagao e aumento) envolvida no processo de contratagao.

Pergunta: Vocé aceitou a primeira proposta salarial oferecida pela empresa? | Base: 9.022 23



Investimento em carreira

Dedicacao ao conhecimento e cursos

Se dedica a atualizagao e ao aprimoramento de conhecimentos

9 7% 0.5

nao sim

Quantidade de horas por semana que se dedica a atualizagao e ao
aprimoramento de conhecimentos atualmente (%)

311
25.3
149
7.2 7
3.2 1.4 2.3 1.3 6.4
— A
la? 3ad 5 ab /a8 2alo 11a1? 13al4 15al6 17a18 mais de
18
Mediana:
4. .................. + .................................................... |...+ .................. + .................. { ...................................... ). .................. } .................. >
horas/s.emana

T— »  Ol.1% do total esta matriculado em algum curso

Top S cursos mais escolhidos (%)

27.6 99

idiomas tecnico pos-graduagao profissionalizante

Pergunta: Quantas horas por semana vocé dedica a atualizagao de seus conhecimentos atualmente? Vocé esta matriculado em alguns dos seguintes cursos? | Base: 18.983 24



Investimento em carreira

Educacao a distancia

Fez algum curso de educagao a distancia (%)

Por regiao (%)

*# Quais cursos a distancia (%)

Aprimoramento
Curso profissionalizante

Graduagao

Idiomas

Extensao/pos-graduagao ) o )
Por nivel hierarquico (%)

Outros

41.7 41.7 307 439

38.6 37.4

MBA

Mestrado

Presidente/  Diretor Gerente Coordenador/ Analista  Assistente Operacional
Vice presidente Supervisor

@ Cursos de aprimoramento sao mais utilizados no formato educagao a distancia.

Pergunta: Vocé ja fez algum curso de educagao a distancia (ndo presencial)? | Base: 13.789 25



Investimento em carreira

Morou no exterior

Morou no exterior (%)

74| 92.6

I Principal motivo para morar no exterior (%)

Trabalho 40.5
Estudo 36.3
Familia 14

Qutro 9.3

Pergunta: Vocé ja morou no exterior? | Base: 13.700 26



Investimento em carreira

Fluéncia na lingua inglesa

Fluéncia na lingua inglesa (%) Por sexo (%)

3.9

Falo e escrevo fluentemente

Falo e escrevo bem, com POUCOS €17T0S

8.3

Falo e escrevo com alguma dificuldade, especialmente em
assuntos muitos tecnicos e/ou especificos

y 28.9

22

24.6

Falo e escrevo apenas algumas frases basicas para sobrevivéncia

Nao falo e nem escrevo mas consigo ler textos tecnicos simples

271

Nao tenho conhecimento no idioma

Por nivel hierarquico (%)

quanto mais claro o tom de azul,
maior a fluéncia na lingua

Diretor Gerente Coordenador/ Analista Assistente Estagiario Cargo Cargo
Supervisor administrativo operacional

(™ Quanto maior o nivel hierarquico, maior o conhecimento da lingua inglesa.

Pergunta: Qual € seu grau de fluéncia na lingua inglesa? | Base:13.543 27



Investimento em carreira

Fluéncia na lingua espanhola

Fluéncia na lingua espanhola(%) Por sexo (%)

Falo e escrevo fluentemente

Falo e escrevo bem, com poucos erros

Falo e escrevo com alguma dificuldade, especialmente em
assuntos muitos tecnicos e/ou especificos

14.4 12.5

Falo e escrevo apenas algumas frases basicas para sobrevivéncia

Nao falo e nem escrevo mas consigo ler textos tecnicos simples

Nao tenho conhecimento no idioma

Por nivel hierarquico (%)

2 lingua

uéncia na

quanto mais claro o tom de azul,
maior a fl

Diretor Gerente Coordenador/ Analista Assistente Estagiario Cargo Cargo
Supervisor administrativo operacional

@ Quanto maior o nivel hierarquico, maior o conhecimento da lingua espanhola.

Pergunta: Qual € seu grau de fluéncia na lingua espanhola? | Base:13.538 28



Oportunidades em outras localidades

Mudanca de cidade por transferéncia

Mudou para outra cidade porque foi transferido por um empregador (%)

29.1%| 70.9-

f 3 Motivo para mudanga (%)

Oportunidade na carreira 53.6
Melhorar a qualidade de vida 26.5
Aumento de salario 14.4

Outro 55

Pergunta: Vocé ja se mudou para outra cidade porque foi transferido por um empregador? | Base:12.873 29



Oportunidades em outras localidades

Aceitaria mudar para outro estado por proposta profissional

Aceitaria mudar para outro estado brasileiro por conta de uma proposta profissional (%)

B Aceitaria se representasse uma boa
oportunidade de desenvolvimento, mesmo
que sem a promessa de uma promogao

B Aceitaria mediante promogao (aumento de
salario e/ou cargo)

Bl Nao aceitaria sob nenhuma condigao

Aceitaria mesmo sem nenhum outro
beneficio associado

@ A maior parte dos profissionais considera uma proposta em outro estado mediante a uma promogao com aumento de salario/cargo.

Pergunta: Vocé aceitaria mudar para outro estado brasileiro por conta de uma proposta profissional? | Base: 12.611 30



Oportunidades em outras localidades

Aceitaria mudar para o exterior por proposta profissional

Aceitaria emprego no exterior por conta de uma proposta profissional (%)

B Aceitaria se representasse uma boa
oportunidade de desenvolvimento, mesmo
gue sem a promessa de uma promogao

B Aceitaria mediante promogao (aumento de
salario e/ou cargo)

B Nao aceitaria sob nenhuma condigao

Aceitaria mesmo sem nenhum outro
beneficio associado

@ 76% dos entrevistados aceitaria mudar para o exterior por conta de uma proposta profissional.

Pergunta: Vocé aceitaria mudar para exterior por conta de uma proposta profissional? | Base: 10.279 31



Remuneracao e beneficios

Remuneracao em relacao ao mercado

Avaliacio do salario em relacao ao mercado (%) Avaliagao do salario x desempregados e empregados (%)

B Desempregado I Empregado

48.4

44.8

419

muito pior igual / melhor muito nao sei muito pior igual / melhor muito nao sei
pior compativel melhor avaliar pior compativel melhor avaliar

Pergunta: Como vocé avalia a sua remuneragao atual em relagao ao mercado para o mesmo cargo/atividade? | Base: 8.177 32



Remuneracao e beneficios

Beneficios mais importantes

Beneficios mais importantes (%)

Assisténcia medica 746 7510 § 74

Participagao nos lucros 572 | 622 'i'ﬂ\ ol

Vale alimentacao 524 476 'i'@ 58.4

Vale refeicao 507 461§ 4566
Bonificagao por desempenho 456 481 'i' @ 42.4
Vale transporte 42 | 32.8 'n'@ 53.6
Assisténcia odontologica 404 42 'n'@ 38.4

Auxilio educagao 323 31208337

Seguro de vida 321 357 'n‘ ? 27.5

Previdéncia privada 27.8 30.6 'i‘ﬁ 242

Cesta basica 228 215§ 244
Convénios/descontos comerciais 21.8 20.5 'n‘ ? 23.4
Estacionamento 129 139 'n' @ 11.5
Veiculo da empresa 125 171§ 466
Auxilio creche 97 81 'n‘ @ 119
Auxilio moradia 8.6 99 'n‘ @ 6.9
Celular fornecido pela empresa 79 | 10.3 'n‘ @ S

Outros |l 35 360433
Emprestimos consignados 33 38 'n‘ﬂ 2.7

Pergunta: Para quais beneficios vocé da mais importancia quando avalia uma oferta de emprego? | Base: 13.918 33



Remuneracao e beneficios

Beneficios oferecidos pela empresa

Beneficios oferecidos pela empresa (%)

Vale transporte 631 58 ’i‘ @ 72

Assisténcia médica 619 65 'I‘@ 57

Vale refeicao 492 49 w @ 49

Assisténcia odontologica 448 47 'n‘ @ 41

Seguro de vida 42,6 47 ’i‘@ 36
Vale alimentacao 42 43 'i'@ 41
Participagao nos lucros da empresa 36.8 42 w @ 29
Celular fornecido pela empresa 303 360422

Estacionamento 297 34 'i'@ 23

Convéncios/descontos comerciais 277 29 'i‘@ 26
Emprestimos consignados 25.3 28 'n‘@ 21
Cesta basica 202 22ff18
Previdéncia privada 18.1 21 ’n‘ @ 14
Bonificagao por desempenho 171 | 20 'ﬂ‘ @ 13
Auxilio educacao 15.8 17 'n‘ @ 14
Veiculo da empresa 14 17 'i‘ ﬁ 9
Auxilio creche 13.7 11 'n' ? 17
Auxilio moradia 4 5 'nl @ 2

Pergunta: Quais beneficios sao oferecidos a vocé pela sua atual empresa? | Base: 7.838 34



Remuneracao e beneficios

Beneficios oferecidos pela empresa

Beneficios oferecidos pela empresa por porte de empresa (%)

Vale transporte 64 65 66 58

Seguro de vida

Participagao nos lucros da empresa 19 39 58
Celular fornecido pela empresa 26 35 38 16
Estacionamento 22 34 41 17
Convéncios/descontos comerciais 14 29 45 19
Emprestimos consignados e 26 43
Cesta basica 19 24 23 15
Bonificacao por desempenho 15 14 24 14

Previdéncia privada <3l 36 12
Auxilio educacao 9 15 26 B \io sei

Veiculo da empresa 11 15 18 11 B Grande

Auxilio creche SN 25 14 Il Médio
Outros S 34 Hl Pequeno

Auxilio moradia Micro

@ Empresas de maior porte oferecem mais beneficios aos profissionais que as empresas de menor porte.

Pergunta: Quais beneficios sao oferecidos a vocé pela sua atual empresa? | Base: 7.565 35



Remuneracao e beneficios

Aumento de salario nos ultimos 12 meses

Aumento de salario nos ultimos 12 meses (%) Motivo d .
otivo do aumento

Premiagao por bom trabalho / performance 33.8
Promogao de cargo
Aumento geral na empresa
Pedido de aumento

Cobrir proposta de outra empresa

Compensasao por transferéncia

QOutro
Quanto foi o aumento de salario
47.8
12 2.6
e
1al0 11a 20 21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 mais de 61

(@ Cerca de 38% dos profissionais teve algum aumento no ultimo ano, a maioria por reconhecimento do bom trabalho.

Pergunta: Vocé teve algum aumento de salario nos ultimos 12 meses? | Base: 8.328 36



Remuneracao e beneficios

Aumento de salario nos ultimos 12 meses

Aumento de salario por nivel hierarquico (%)

48.6

Presidente  Gerente Coordenador Analista  Assistente  Trainee/  Consultor Cargo Cargo
/Diretor /Supervisor Estagiario administrativo operacional

@ Analistas, coordenadores e gerentes foram os que mais tiveram algum aumento de salario no ultimo ano.

Pergunta: Vocé teve algum aumento de salario nos ultimos 12 meses? | Base: 8.328 37



Remuneracao e beneficios

Plano de carreira

Possui plano de carreira (%)

> Por tlpo de empresa (0/0) ..................... » Por porte de empresa (0/0)

50

Grande 475
Medio IR EIS
23.6

Pequeno

Micro

Multinacional Nacional

@ Apenas 33% das empresas possue plano de carreira. A maior parte € multinacional.

Pergunta: A empresa em que vocé trabalha atualmente possui plano de carreira (plano estruturado de crescimento e promogao dentro da empresa)? | Base: 8.120 38



Remuneracao e beneficios

Perspectiva profissional na empresa

Péssimo BRum HBBom Bl Otimo BExcelente

Perspectiva profissional na empresa (%)

il _

Péssimo Ruim Otimo Excelente Com plano Sem plano
de carreira de carreira

Nacional 34.8 409 78 X3 Por porte de empresa (%)
Multinacional 30.5 47.3 10 3.6 Grande 216

Medio 35.9

Mulher 34.2 40.7 VAR 2.5 Pequeno 33.8
Homern 327 44.3 o1 K& Micro 359

Pergunta: Como vocé avalia as suas perspectivas de progresso na empresa para os proximos 3 anos? | Base: 8.175 39



Raio x do emprego atual

| ocal da Jormada de Trabalho

Home Office (%) Quantas vezes por semana trabalha de casa (%)

37.6
34.4

16.5

11.5

Menos de 1 Dela? De2ad Mais de 3

Pergunta: Vocé costuma fazer home office? | Base: 4.972 40



Raio x do emprego atual

Tempo de ferias desfrutado nos ultimos 12 meses

Semanas de férias desfrutadas nos ultimos 12 meses (%)

36.9

Mais de 4 4 semanas 3 semanas 72 semanas 1 semana Nenhuma
semanas
Mediana:
4 .................. + ................... ‘ ....... | ........... ‘ ................... + .................. + .................. { ......................................................... } .................. >
semanas

2408 24

Por porte de empresa

pegueno medio grande

41

Pergunta: Nos ultimos 12 meses, quantas semanas vocé desfrutou de férias? | Base: 8.070



Motivagao e satisfagao profissional

Satisfacao com o trabalho

Satisfacao com o trabalho (%)

329

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito

@ Os prossionais nao estao nem satisfeitos e nem insatisfeitos com o emprego atual.

Pergunta: Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu emprego atual? | Base: 7.936 42



Motivagao e satisfagao profissional

Motivacao na carreira

Fatores que mais motivam na carreira (%)

Ter um bom relacionamento 70.2
Possibilidade de crescimento na empresa 66.2
Ser reconhecido como um bom profissional 619
Fazer o que eu gosto 6l.4
Ter desafios constantes 47.2
Ter liberdade /autonomia 43.4
Trabalhar com pessoas que admiro 419
Ter flexibilidade de horario 37
Participar nas decisoes estrategicas 34.3
Possibilidade de coordenar/gerenciar 33
Ter voz ativa junto ao meu chefe 239
Enriquecer / acumulo de dinheiro 17.2

Outro 12

(™ O bom relacionamento com as pessoas do trabalho ¢ o fator que mais motiva os respondentes.

Pergunta: Considerando sua vida profissional como um todo. Quais dos fatores abaixo mais te motiva? | Base: 12.930 43



Motivagao e satisfagao profissional

Demissao: os motivos para quem ja pediu

Motivo pelo qual pediu demissao (%)

Recebi proposta de trabalho melhor 345

Nao estava satisfeito com as atividades que
desenvolvia

Nao estava satisfeito com o salario

Vontade de mudar de carreira/area de atuacao
Outro motivo

Mudei de cidade/estado/pais

Incompatibilidade com os valores e com a cultura
da empresa

Para retornar aos estudos

Auséncia de desafios

Incompatibilidade com os meus superiores
Para dedicar mais tempo a minha famlia
Decidi abrir negocio proprio

Problemas de saude

Preferi tornar-me auténomo

Resolvi viajar/intercambio

Incompatibilidade com os meus subordinados

Decidi parar de trabalhar

@ Maioria dos profissionais pediu demissao do ultimo emprego apos receber uma proposta de trabalho melhor.

Pergunta: Da ultima vez em que vocé pediu demissao de um emprego, qual foi o principal motivo? | Base: 9.831 44



Pos-carreira

Idade em gue pretende parar de trabalhar

Idade em que pretende parar de trabalhar (%)

22.3

Menos de 50 50 a 54 55a59 60a 64 65 a 69 /0a74 Mais de 75

MEDIANA:

6398 b4.6 1652

anos

@ A maioria das pessoas pretende ter um negoécio proprio depois que se aposentar.

O que pretende fazer ao se aposentar (%)

Bl Ser auténomo

B Aposentar e nao trabalhar mais
B Ter um negocio proprio

B Ser consultor independente

M Nao pretende fazer nada

Qutro

Pergunta: Com que idade vocé pretende nao trabalhar mais? | Base:15.051

45






Inicio de conversa

Perfil dos desempregados

Regiao (%)
Filhos(%)
1 filh 2 filhos 3 filhos mais de 3 filhos
Faixa etaria (%) Grau de escolaridade (%)

13.7

156 161 3L6
Pos-Graduacao / MBA

Formagao
Superior

Mestrado ou Doutorado
3
Ensino fundamental
iIncompleto

16.2
34.5 Ensino fundamental
Ensino médio

ou técnico

O LN (@) LN O LN O LN (@)

o (Q\ N N <t < LN L0 Ne)

9 © © © © © © © ©
— — — —

O Ne) Ne) Ne)

< (Q\ ~ N N N <t Lo L0

Mais de 60

@ Predominio de respondentes do sexo feminino, casadas, de 21 a 40 anos, da regiao sudeste e com ensino médio/técnico.

Base Total: 20.481 47



Raio x do desempregado

Tempo que esta desempregado

Tempo que estd desempregado sem atividade remunerada permanente (%)

30.2

Menos de l1a3 4ab /a9 10al2 13a18 19a 24 Mais de
1 més meses meses meses meses meses meses 24 meses
Por sexo (mediana em meses) Evolugao (mediana em meses)

59
52 52 9.5

4 .9 6 3.5

2003 2007 2009 2011 2013 2014

@ Tempo de desemprego € maior para mulheres do que para homens.

Pergunta: Ha quanto tempo vocé esta desempregado sem atividade remunerada permanente? | Base: 5.515 48



Raio x do desempregado

Motivo para ficar desempregado

Motivo pelo qual ficou desempregado(a) sem atividade remunerada permanente (%)

B Pedi demissao do ultimo emprego | 20.5 'n‘ @ 28.4

B Fui demitido do ultimo emprego | 45.8 'I‘@ 37.6

B Outros motivos | 19.8 ln| ? 22

B Tnha um negocio proprio que foi descontinuado | 4.5 lnlﬁ 25

Trabalhava como auténomo e agora estou
procurando emprego

7Y ¥ XX

@ A maioria dos profissionais que ficou desempregado foi demitido do ultimo emprego.

Pergunta: Por que vocé ficou desempregado(a) sem atividade remunerada permanente? | Base: 5.515

49



Raio x do desempregado

Horas semanais de busca por emprego

Quantidade de horas semanais dedicadas a busca por emprego (%)

34.6

Nao estou Até 5Shoras/ 6al0horas/ 1llalShoras/ 16a 20 horas/ 21a?25horas/ 26a 30 horas/ 3l a 35 horas/ 36 a 40 horas/ 36 a 40 horas/
buscando semana semana semana semana semana semana semana semana semana
emprego

Mediana (entre os que estao procurando emprego):

S DRTT R P P P [eoeccccccecececacacacess dececcccccececececececenns foocecececececccccoccccccchoccccccccccccccccccccccodeccccscccscccscscacscanes feecececececececocccaccnns foeocccccccecaans I ....... [sececececccecccccccccacns foecececececececacecacenns |

/.7

horas/semana

@ Maioria dos desempregados gasta até 10 horas por semana buscando emprego. Homens passam mais tempo procurando emprego.

Pergunta: Quantas horas semanais vocé dedica a busca de emprego? | Base: 5.455 50



Raio x do desempregado

Motivagao para procurar emprego

Motivagao para procurar um emprego no momento de desemprego (%)

25.6

Estou Preciso Quero Quero me Pelo prazer de Quero mudar Outro motivo
passando manter melhorar meu sentir util trabalhar de area de
necessidade meu padrao padrao de vida atuagao
financeira de vida de
quando estava
empregado

Pergunta: O que mais o(a) motiva a arranjar um emprego neste momento? | Base: 5.346 Sil



Raio x do desempregado

Recusa da proposta de emprego

Percentual dos que ja recusaram alguma nova proposta de emprego durante o periodo de desemprego (%)

36%| 64+

hep Razdes pelas quais recusou propostas recebidas (%) e » Evolugao de recusa (%)

Remuneracao insuficiente 479

48.7

Muito longe da minha residéncia

39 381 24
Beneficios insuficientes

Nao gostei das atividades ou do conteudo
do trabalho que me foi oferecido

Outra razao

Nao oferecia plano de carreira

Nivel hierarquico inferior ao que eu ocupava

anteriormente 2005 2009 2011 2013 2014

Nao tenho uma boa imagem da empresa

Nao simpatizei com as pessoas com guem
eu iria trabalhar

@ O numero de pessoas que ja recusaram alguma nova proposta de emprego diminuiu nos ultimos anos.

Pergunta: Durante este periodo de desemprego, vocé ja recusou alguma nova proposta de emprego? | Base: 5.533 52



Raio x do desempregado

Situagoes que se sujeitaria por um Nnovo emprego

Condigoes de aceitagao do novo emprego - Geral (%)

Trocar de carreira / mudar de
area de atuacao

87.2 86'"‘ ? 88.4

Um trabalho no qual passasse
somente os finais de semana
em casa

Cargo de nivel hierarquico
inferior ao seu ultimo emprego

Um salario inferior a sua uttma . 62.6 |n| ? 499
remuneragao

Mudar sua residéncia para
outra cidade/Estado

Trabalhar como pessoa juridica
sem registro em carteira

@ 87.2% dos entrevistados aceita mudar de area de atuagao para conseguir um emprego.

Pergunta: Aceitaria algumas dessas situagoes para conseguir um novo emprego? | Base: 4.839 53






Inicio de conversa

Perfil do contratante

Sexo (%) Grau de escolaridade (%)

e O “8
Pos-Graduagao / MBA

48.7

3
Mestrado ou
Doutorado

o0l.5

Ensino fundamental

7
Ensino médio ou
técnico

Faixa etaria (%)
18.3 40
14.8 Formacao Superior

12.9 134 126

L O LO O L O LN (@)
Q\l N N <t < 9] LN O
© Ite; © © © © © ©
— — — —

O 0O O O
N N e N N <t Lo Lo

Mais de 60

Base Total: 4.700 55



Inicio de conversa

Nivel hierarquico do contratante

Nivel hierarquico do contratado (%)

30.4

Presidente/  Diretor Gerente Coordenador/ Analista  Assistente Cargo
Vice presidente Supervisor Administrativo

Base Total: 4.700 56



Raio x do contratado

Meio em que o contratado se candidatou

Quais meios vocé utiliza para divulgar as vagas? Quais meios mais eficientes?

Indigao de pessoas de dentro da empresa 69.2 499

Site de classificados online de vagas como
Catho Manager etc

Indigao de pessoas de fora da empresa

Trabalhe conosco no site da empresa e
recebimento direto de curriculos

Redes sociais

Agéncias de empregos

Anuncio em jornal ou revista

Consultoria de recrutamento/headhunter
Anuncio no mural ou site da faculdade/escola
Anuncio no mural da empresa

Listas de email/grupos de discusso na internet
Empresa de recologao outplacement

Qutro meio Qual

@ Aindicagao feita por um profissional de dentro da empresa tem alta influéncia no momento da contratagao.

Pergunta: Quais meios vocé utiliza para divulgar as vagas? | Base: 3.493 57



Selecao do contratado

Quantidade de candidatos entrevistados

Quantidade de candidatos entrevistados para o cargo do profissional contratado (%)

43.5

1a3 4a5 6ba/ 8a9 mais de 10

@ Em geral os recrutadores entrevistam de 4 a S candidatos até a contratagao.

Pergunta: Em geral quantos candidatos € necessario entrevistar até a contratagao? | Base: 3.375 58



Selecao do contratado

Aplicacao de testes

Empresa costuma aplicar algum tipo de teste para contratar profissionais (%)

9 Testes mais aplicados (%) 17.7
11.6
QI Inteligéncia
Tecnico especifico para o cargo
B Idiomas
B Comunicao Portugués
B Raciociio légico
B Habilidade numérica

B Comportamental / Personalidade

M Informatica
Aplica para cargos executivos Aplica para cargos de niveis

medios para cima

442
93.3

31.9

Aplica para cargos Aplica para todos os cargos Nao se aplica
especificos especializados

@ O teste de comportamento/personalidade € o mais comum para todos os cargos.

Pergunta: Quais testes a empresa pela qual vocé fez sua ultima contratagao costuma aplicar nos processos seletivos e com que frequéncia? | Base: 3.385 59



Selecao do contratado

Aplicagao de dinamica de grupo

Empresa utiliza a técnica de dinamica de grupo para selecionar candidatos (%)

32.5

Nunca Raramente Esporadicamente Frequentemente Sempre
- apenas apenas
: para alguns para alguns
cargos niveis cargos niveis
hierarquicos hierarquicos

i Nunca ap[ica por porte de empresa (%)

52.4
439

Micro Pequena Media Grande

@ Empresas de grande porte sao as que mais utilizam dinamica de grupo para selecionar candidatos.

Pergunta: A empresa utiliza a técnica de dinamica de grupo para selecionar candidatos? | Base: 3.259 60



Selecao do contratado

Entrevistas decisivas a distancia

A sua empresa faz entrevistas a distancia (telefone, videoconferéncia etc)

42

Sim

o8

Nao

Pergunta: A empresa pela qual vocé fez a sua ultima contratagao realiza entrevistas decisivas a distancia (telefone, videoconferéncia, etc.)? | Base: 3.104 61



Selecao do contratado

Checagem das referéncias

Checagem das referéncias profissionais do novo contratado (%)

88.1 88.7

68.9

2005 2007 2009 2011 2013 2014

@ A checagem de referéncias profissionais vem caindo nos altimos anos.

Pergunta: Foram checadas as referéncias profissionais deste novo contratado? | Base: 3.256 62



Selecao do contratado

Checagem nas redes sociais

Checagem das redes sociais dos candidatos (%)

o Evolugao de checagem (%) == »  Relevancia das informagoes contidas nos perfis dos candidatos
nas redes sociais para o processo seletivo (%)
38.3
40

23.5

2011 2013 2014

Em nada Muito Razoavel Influencia
pouco bastante

@ O numero de empresas que checam as redes sociais dos candidatos aumentou nos ultimos anos.

Pergunta: A empresa costuma checar as redes sociais dos candidatos? | Base: 2.139 63



Selecao do contratado

Fatores de maior impacto para a contratagcao do candidato

Impacto na decisao de contratar esse novo profissional (média)

Competéncias comportamentais

Desempenho nas entrevistas

Experiéncia tecnica anterior relacionada ao cargo
Formacao académica

Desempenho nos testes

Desempenho nas dinamicas

Estabilidade empregaticia

Reputacao das empresas em que trabalhou anteriormente
Forma de se vestir

Proximidade com o trabalho

Resultados e promocoes de empregos anteriores
Atividades extracurriculares

Aparéncia fisica

Perfil/comportamento nas redes sociais

Fluéncia em inglés e/ou outro idioma 2
Estar desempregado 19
Participar de trabalhos voluntarios 1.8

@ Competéncias comportamentais sao extremamente relevantes na decisao de contratar um novo profissional.

Pergunta: Indique, em uma escala de O a 5, quanto cada um dos fatores tem impacto na decisao de contratar um novo profissional | Base: 3.482 64



Selecao do contratado

Frequéncia e gravidade de comportamentos em entrevistas

Frequéncia dos seguintes Gravidade dos seguintes
comportamentos dos candidatos comportamentos dos candidatos

Cometer erros de portugués KeXs] : : 3.7

Manter o celular ligado 34

Demonstrar inseguranga
Falar girias
Falar apenas o que lhe foi perguntado

Chegar atrasado

Mentir sobre a formacao ou sobre a
experiéncia profissional

Falar demais

Usar roupas inadequadas

Falar mal do chefe e/ou da empresa anterior
Demonstrar arrogancia

Falar palavroes

Emitir opinices extremistas sobre assuntos
polémicos como politica futebol e religiao

Nunca B Raramente M Asvezes M Frequentemente M Sempre

@ Mentir no momento da entrevista € um comportamento considerado grave pelos recrutadores, mas que ocorre com frequéncia.

Pergunta: Indique com que frequéncia vocé encontra os seguintes comportamentos em processos seletivos | Base: 3.082 65



Selecao do contratado

Avaliagao da oferta de emprego

O que os candidatos valorizam numa oferta de emprego

Salario e remuneragao atrativa E o 769

Perspectivas de plano de carreira e 55.8

crescimento na empresa [ NS 5.1

. . 494
Pacote de beneficios atrativo _ 285

Possibilidade de melhorar a qualidade de vida _315 _

. 29.6
Nome/reputacao da empresa — W

o ) 294
Proximidade casa - trabalho B <O -

Possibilidade de subir de nivel hierarquico _29 37

Busca por novos desafios I 27.4 »

18.3
I 9.1

Possibilidade de fazer o que gosta

Possibilidade de mudar de area de atuacao

7.6
I 1

Outro 1 0.7 B Contratante
. 2.2 B Candidato

@ Existem diferencgas significativas sobre a percepgao do contratante em relagao aos itens que o candidato valoriza. Profissionais valorizam mais os aspectos
relacionados a qualidade de vida.

Pergunta: O que os candidatos mais valorizam quando avaliam uma oferta de emprego? | Base empresas: 2.929 Base profissionais: 10.006 66






Demissao de terceiros

Temmpo em que o profissional atuou na empresa

Tempo minimo que um profissional deve permanecer na empresa

23.2

Indiferente la?2 2a3 3a4 435 5ab mais de 6
anos anos anos anos anos anos

@ O tempo minimo de permanéncia na mesma empresa vem caindo no ultimos anos.

Pergunta: Na sua opiniao qual o tempo minimo que um profissional deve permanecer numa empresa? | Base: 3.082 68



Motivos de demissao

Principais motivos

Motivo pelo qual o profissional foi demitido (%)

Nao obteve os resultados desejados 46.4
Era tecnicamente incompetente

Faltava ao trabalho com frequéncia

Nao se relacionava bem com outras pessoas do grupo
Nao tinha dinamismo suficiente

Chegava atrasado com frequéncia ao trabalho

Nao se relacionava bem com seu chefe

O cargo foi eliminado

Era ineficiente na supervisao de pessoas

Outro motivo

@ Principais motivos de demissao sao relacionados as competéncias diretas da fungao do profissional.

Pergunta: Em geral qual o principal motivo das demissoes em sua empresa? | Base: 2.928 69



Motivos de demissao

Historico

Motivo pelo qual o profissional foi demitido (%)

46.4
Nao obteve os resultados desejados 28
T 4.2
12.3
Era tecnicamente incompetente 14.7
I 123
7
Faltava ao trabalho com frequéncia 10.9
I ©S
11.2
Nao se relacionava bem com outras pessoas do grupo 9.3
I S 1
1.8
Nao tinha dinamismo suficiente 8.1
UK
6.1
Chegava atrasado com frequéncia ao trabalho 5
S /s
2.4
Nao se relacionava bem com seu chefe 3.4
1.6
O cargo foi eliminado 33
i 3.1
Era ineficiente na supervisao de pessoas 2
: H 2014
Outro motivo DI
M 2011

Pergunta: Por qual motivo o profissional foi demitido? | Base: 2.928 70



Processo de demissao

Sistema de avaliagao de desempenho

A empresa pela qual fez a demissao tem um sistema de
avaliagao de desempenho para profissionais (%)

» Evolugao do sistema de avaliagao de desempenho (%)

62.4 627

59.9

565 ©96.7

2003 2007 2009 2011 2013 2014

[ INEle)

B Sim para todos os cargos e areas

B Sim mas apenas para
determinados cargos e/ou areas

@ A maioria das empresas tém um sistema de avaliagao de desempenho para profissionais.

Pergunta: A sua empresa tem um sistema de avaliagao de desempenho para profissionais? | Base: 2..581 71



Processo de demissao

Feedback antes da demissao

O profissional recebeu algum feedback antes de ser demitido (%)

63.8

Sim

() 68,8% dos respondentes receberam algum feedback antes de ser demitido.

Pergunta: O profissional recebeu algum feedback antes de ser demitido? | Base: 2.594 72



Demissao de terceiros

Entrevista de desligamento

A empresa fez entrevista de desligamento apds a notificagao da demissao (%)

599 | 40.1.

reeesseressenissenens » Relevancia do que é dito pelo profissional no momento da entrevista
de desligamento para aplicar em melhorias na empresa (%)

43.3

Nenhum Pouca Média Muita

@ Quando realizadas, as entrevistas de desligamento sao ferramentas relevantes para melhoria nas empresas.

Pergunta: A empresa fez entrevista de desligamento apos a notificagao da demissao? | Base: 2.567 73






	Perfil dos entrevistados
	Quantidade de empregos
	Status empregatício
	Perfil dos empregados
	Perfil de suas empresas
	Uso de sites de emprego
	Influência e reputação nas redes sociais
	Fonte de contratação
	Quantidade de entrevistas antes da contratação
	Tempo até a contratação
	Desempregado quando contratado
	Motivo principal para aceitar proposta de emprego atual
	Proposta salarial
	Dedicação ao conhecimento e cursos
	Educação à distância
	Morou no exterior
	Fluência na língua inglesa
	Fluência na língua espanhola
	Mudança de cidade por transferência
	Aceitaria mudar para outro estado por proposta profissional
	Aceitaria mudar para o exterior por proposta profissional
	Remuneração em relação ao mercado
	Benefícios mais importantes
	Benefícios oferecidos pela empresa
	Aumento de salário nos últimos 12 meses
	Plano de carreira
	Perspectiva profissional na empresa
	Local da Jornada de Trabalho
	Tempo de férias desfrutado nos últimos 12 meses
	Satisfação com o trabalho
	Motivação na carreira
	Demissão: os motivos para quem já pediu
	Idade em que pretende parar de trabalhar
	Perfil dos desempregados
	Tempo que está desempregado
	Motivo para ficar desempregado
	Horas semanais de busca por emprego
	Motivação para procurar emprego
	Recusa da proposta de emprego
	Situações que se sujeitaria por um novo emprego
	Perfil do contratante
	Nível hierárquico do contratante
	Meio em que o contratado se candidatou
	Quantidade de candidatos entrevistados
	Aplicação de testes
	Aplicação de dinâmica de grupo
	Entrevistas decisivas à distância
	Checagem das referências
	Checagem nas redes sociais
	Fatores de maior impacto para a contratação do candidato
	Frequência e gravidade de comportamentos em entrevistas
	Avaliação da oferta de emprego  
	Tempo em que o profissional atuou na empresa
	Principais motivos
	Histórico
	Sistema de avaliação de desempenho
	Feedback antes da demissão
	Entrevista de desligamento


